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ɌɊɂ ȿɌȺɉɂ ɊɈɁȼɂɌɄɍ ɄɈɇɐȿɉɐȱȲ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɍ 
 

ȼ ɦɨɧɨɝɪɚɮɿʀ «ɐɢɮɪɨɜɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɦɨɞɟɥь ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɏɏȱ ɫɬɨɪɿɱɱɹ» ɡɚ ɪɟɞ. 
Ɇ.Ⱥ. Ɉɤɥɚɧɞɟɪɚ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɭ ɟɜɨɥɸɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. ɉɪɨɬɟ ɡ ɩɨɹɜɨɸ 
ɿɧɞɭɫɬɪɿʀ 5.0 ɡ’ɹɜɢɥɚɫь ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬь ɭɬɨɱɧɟɧɧɹ ɩɨɝɥɹɞɭ ɧɚ ɟɜɨɥɸɰɿɸ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. 

ɉɟɪɲɢɦ ɟɬɚɩɨɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ є ɩɨɹɜɚ ɤɥɚɫɢɱɧɨʀ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ʌɟɜɿɬɬ Ɍ. ɜ 1960 ɪɨɰɿ ɨɩɭɛɥɿɤɭɜɚɜ ɜ «HКrЯКrН BЮsТЧОss RОЯТОа» ɫɬɚɬɬɸ 
«Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɨɪɨɬɤɨɡɨɪɿɫɬь», ɜ ɹɤɿɣ ɩɨɤɚɡɚɜ, ɳɨ ɡɚɥɿɡɧɢɰɿ ɋɒȺ ɩɪɨɝɪɚɥɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭ ɛɨɪɨɬьɛɭ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥьɧɨɦɭ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ, ɨɫɤɿɥьɤɢ ɜɬɪɚɬɢɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭ 
ɨɪɿєɧɬɚɰɿɸ. ȼ ɫɬɚɬɬɿ ɜɩɟɪɲɟ ɫɮɨɪɦɭɥьɨɜɚɧɨ ɫɭɬɧɿɫɬь ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ: 
«ɨɪɿєɧɬɚɰɿɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɚɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɜɥɚɫɧɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɿ». ɐɟ ɮɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɧɟ 
ɜɬɪɚɬɢɥɨ ɚɤɬɭɚɥьɧɨɫɬɿ. Ɂɧɚɣɞɟɧɚ ɧɢɦ ɮɨɪɦɭɥɚ «ɨɪɿєɧɬɚɰɿɹ ɧɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ» ɫɬɚɥɚ 
ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥьɧɨɸ, є ɤɥɚɫɢɱɧɢɦ ɮɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹɦ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. ȼ 1960 ɪɨɰɿ Ʉɿɬ 
Ɋ., ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɜɲɢ ɮɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ «ɨɪɿєɧɬɚɰɿɹ ɧɚ ɩɨɤɭɩɰɹ», ɩɪɨɝɨɥɨɲɭє ɩɪɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɿ ɩɨɱɚɬɨɤ ɟɪɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. əɤɳɨ Ʌɟɜɿɬɬ Ɍ. ɫɮɨɪɦɭɥɸɜɚɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɣ ɩɿɞɯɿɞ, ɬɨ Ʉɿɬ Ɋ. ɩɨɤɚɡɚɜ ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɢ ɬɚ ɥɨɝɿɤɭ ɣɨɝɨ ɩɨɹɜɢ. Ɂ 1960 ɪɨɤɭ 
ɪɨɡɩɨɱɚɥɚɫɹ ɟɪɚ ɤɥɚɫɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ –ɿɞɟɨɥɨɝɿʀ ɩɪɨɞɚɜɰɹ, ɳɨ ɧɚɰɿɥɟɧɚ ɧɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ 
ɩɨɩɢɬɭ. 

Ⱦɪɭɝɢɦ ɟɬɚɩɨɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ є ɩɨɹɜɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-
ɟɬɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɳɨ ɡɛɚɝɚɬɢɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟɬɢɱɧɨɸ ɿ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨɸ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ, 
ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ ɦɚɣɛɭɬɧьɨɝɨ ɠɢɬɬɹ ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɚ. 

ȼ ɞɪɭɝɢɣ ɩɨɥɨɜɢɧɿ ББ ɫɬɨɥɿɬɬɹ ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɨ, ɜɩɟɪɲɟ ɡɿɲɬɨɜɯɧɭɥɨɫɹ ɡ ɩɚɪɚɞɨɤɫɨɦ 
ɧɚɭɤɨɜɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɭ – ɩɨɹɜɨɸ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɧɚɞɦɿɪɧɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ, 
ɜɢɱɟɪɩɚɧɧɹ ɩɪɢɪɨɞɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ. ɉɨɩɢɬ, ɹɤɢɣ ɧɟ є ɪɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɦ ɱɢ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬь ɞɨ 
ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɬɚє ɧɟɛɟɡɩɟɱɧɢɦ ɹɜɢɳɟɦ. Ɍɪɢɜɨɝɚ ɡɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ 
ɧɚɫɥɿɞɤɢ «ɧɚɞɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ» ɜɢɤɥɢɤɚɥɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɝɭɦɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɟɤɨɥɨɝɿɡɚɰɿʀ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ʉɨɧɰɟɩɰɿɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɧɚɛɭɥɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɢɯ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ, 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɹɤɢɯ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɥɚ ɩɪɨɝɪɟɫ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɫɢɥ ɿ ɫɭɫɩɿɥьɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ. ɉɪɨɛɥɟɦɢ 
ɩɨɩɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɢ, ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɜɢɫɧɚɠɟɧɧɹ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɞɭɯɨɜɧɨɝɨ 
ɜɿɞɪɨɞɠɟɧɧɹ ɩɨɱɚɥɢ ɩɿɞɧɿɦɚɬɢɫɹ ɭ ɩɪɚɰɹɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ, ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɡ 70-ɯ ɪɨɤɿɜ ɏɏ 
ɫɬɨɥɿɬɬɹ. Ʉɨɧɰɟɩɰɿɹ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɟɬɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ – ɰɟ ɿɞɟɨɥɨɝɿɹ ɩɪɨɞɚɜɰɹ, ɧɚɰɿɥɟɧɚ ɧɚ 
ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɪɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɬɚ ɩɪɨɬɢɞɿɸ ɧɟɪɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɦɭ ɩɨɩɢɬɭ. 

Ɍɪɟɬɿɦ ɟɬɚɩɨɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɹɤɢɣ ɪɨɡɩɨɱɚɜɫɹ ɧɚ ɩɨɱɚɬɤɭ ɏɏȱ 
ɫɬɨɥɿɬɬɹ, ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɩɨɫɬɿɧɞɭɫɬɪɿɚɥьɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, є ɩɨɹɜɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɨɦɧɿɤɚɧɚɥьɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ – ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɫɨɰɿɚɥьɧɨ-ɟɬɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɦɚɫɨɜɨʀ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɚɰɿʀ, 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɦɚɤɫɢɦɚɥьɧɨʀ ɫɩɨɠɢɜɱɨʀ ɰɿɧɧɨɫɬɿ, ɨɩɬɢɦɚɥьɧɨɝɨ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ. Ɇɚɫɨɜɚ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɚɰɿɹ є ɤɥɸɱɨɜɨɸ ɬɟɧɞɟɧɰɿєɸ ɩɨɫɬɿɧɞɭɫɬɪɿɚɥьɧɨʀ 
ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ. ȼ 1980 ɪɨɰɿ Ɍɨɮɮɥɟɪ ȿ. ɦɨɧɨɝɪɚɮɿʀ «Ɍɪɟɬɹ ɏɜɢɥɹ» ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɜ, ɳɨ 
ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɨ ɦɚɫɨɜɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ ɫɬɚɧɟ «ɞɟɦɚɫɢɮɿɤɨɜɚɧɢɦ», ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɛɭɞɟ ɦɚɬɢ 
ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɣɨɜɚɧɢɣ ɩɨɩɢɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɤɪɚɳɨʀ ɫɩɨɠɢɜɱɨʀ ɰɿɧɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɫɟɛɟ. ȼɿɧ ɜɿɞɦɿɱɚɜ, ɳɨ: 
«ɐɟ ɧɟ ɨɡɧɚɤɚ «ɞɟɿɧɞɭɫɬɪɿɚɥɿɡɚɰɿʀ», «ɡɞɪɿɛɧɟɧɧɹ» ɱɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɭɩɚɞɤɭ..., ɚ ɫɬɪɢɛɨɤ ɞɨ 
ɪɟɜɨɥɸɰɿɣɧɨ ɧɨɜɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. ɐɹ ɧɨɜɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɨɛɢɬь ɝɿɝɚɧɬɫьɤɢɣ ɤɪɨɤ ɜɿɞ 
ɦɚɫɨɜɨɝɨ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɞɨ ɹɤɿɫɧɨ ɧɨɜɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ» Ʉɨɧɰɟɩɰɿɹ ɨɦɧɿɤɚɧɚɥьɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ – ɰɟ ɿɞɟɨɥɨɝɿɹ ɩɪɨɞɚɜɰɹ, ɧɚɰɿɥɟɧɚ ɧɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɪɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɩɨɩɢɬɭ, 
ɩɪɨɬɢɞɿɸ ɧɟɪɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɦɭ ɩɨɩɢɬɭ ɬɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥьɧɨʀ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɥɨɹɥьɧɢɯ 
ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɬɚ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɫɬɿɜ ɬɨɜɚɪɿɜ. 
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ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɩɨɱɢɧɚɸɬь ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ Account-Based Marketing (ABM)  
ɩɿɞɯɿɞ, ɳɨ ɪɨɡɝɥɹɞɚє ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɤɥɿєɧɬɚ ɹɤ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɢɣ ɪɢɧɨɤ. ɉɿɞɯɿɞ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє 
ɮɨɤɭɫɭɜɚɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɡɭɫɢɥь ɧɟ ɧɚ ɲɢɪɨɤɭ ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ, ɚ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ 
ɜɢɫɨɤɨɜɚɪɬɿɫɧɢɯ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬьɫɹ ɹɤ «ɪɢɧɨɤ ɫɚɦ ɩɨ ɫɨɛɿ». ABM  ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ 
ɩɿɞɯɿɞ ɭ B2B-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɩɪɢ ɹɤɨɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɬɚ ɩɪɨɞɚɠɧɿ ɤɨɦɚɧɞɢ ɨɛ'єɞɧɭɸɬьɫɹ, 
ɳɨɛ ɡɨɫɟɪɟɞɢɬɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɧɚ ɰɿɥьɨɜɢɯ, ɜɢɫɨɤɨɰɿɧɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɿ ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɞɥɹ ɧɢɯ 
ɜɢɫɨɤɨɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɤɚɦɩɚɧɿʀ. 

ɍ ɫɜɿɬɨɜɿɣ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɜɢɞɿɥɹɸɬь ɤɿɥьɤɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ABM, ɳɨ ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬь 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ. Ɇɨɞɟɥɿ 
ɪɿɡɧɹɬьɫɹ ɡɚ ɪɿɜɧɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɨɛɫɹɝɨɦ ɪɟɫɭɪɫɿɜ, ɤɿɥьɤɿɫɬɸ ɰɿɥьɨɜɢɯ ɚɤɚɭɧɬɿɜ ɬɚ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɣ ɩɪɨɞɚɠɿɜ. 
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