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ȼȱȾ ɊȿȾȺɄЦȱȲ 
 

ABM-ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ: əɄ ɉɊɈȾȺȼȺɌɂ ɈȻɆȿɀȿɇɈɆɍ ɄɈɅɍ ɄɅȱЄɇɌȱȼ 
 
ȼ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɩɨɱɢɧɚɸɬь ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ Account-Based 

Marketing (ABM) ‒ ɩɿɞɯɿɞ, ɳɨ ɪɨɡɝɥɹɞɚє ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɤɥɿєɧɬɚ ɹɤ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɢɣ ɪɢɧɨɤ. ɉɿɞɯɿɞ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɮɨɤɭɫɭɜɚɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɡɭɫɢɥь ɧɟ ɧɚ ɲɢɪɨɤɭ ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ, ɚ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ 
ɜɢɫɨɤɨɜɚɪɬɿɫɧɢɯ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬьɫɹ ɹɤ «ɪɢɧɨɤ ɫɚɦ ɩɨ ɫɨɛɿ», ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɭ 
B2B-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɩɪɢ ɹɤɨɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɬɚ ɩɪɨɞɚɠɧɿ ɤɨɦɚɧɞɢ ɨɛ'єɞɧɭɸɬьɫɹ, ɳɨɛ 
ɡɨɫɟɪɟɞɢɬɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɧɚ ɰɿɥьɨɜɢɯ, ɜɢɫɨɤɨɰɿɧɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɿ ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɞɥɹ ɧɢɯ 
ɜɢɫɨɤɨɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɤɚɦɩɚɧɿʀ. ɍ ɫɜɿɬɨɜɿɣ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɜɢɞɿɥɹɸɬь ɤɿɥьɤɚ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ABM, ɳɨ ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬь ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ 
ɤɥɿєɧɬɚɦɢ. Ɇɨɞɟɥɿ ɪɿɡɧɹɬьɫɹ ɡɚ ɪɿɜɧɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɨɛɫɹɝɨɦ ɪɟɫɭɪɫɿɜ, ɤɿɥьɤɿɫɬɸ 
ɰɿɥьɨɜɢɯ ɚɤɚɭɧɬɿɜ ɬɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɣ ɩɪɨɞɚɠɿɜ. ɇɚɜɟɞɟɦɨ ɧɚɣɛɿɥьɲ 
ɩɨɲɢɪɟɧɿ ɬɚ ɜɚɥɿɞɨɜɚɧɿ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɸ ɩɪɚɤɬɢɤɨɸ ɦɨɞɟɥɿ, ɳɨ ɚɞɚɩɬɨɜɚɧɿ ɞɨ B2B-
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɍɤɪɚʀɧɢ. 

Ʉɥɚɫɢɱɧɚ ɦɨɞɟɥь ABM 1:1 (Strategic ABM). Ȳʀ ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɨɦ ɫɬɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ITSMA. 
ȼɨɧɚ ɩɿɞɯɨɞɢɬь ɞɥɹ ɧɚɣɛɿɥьɲɢɯ ɿ ɧɚɣɰɿɧɧɿɲɢɯ ɤɥɿєɧɬɿɜ. ɋɭɬь ɦɨɞɟɥɿ ɩɨɥɹɝɚє ɭ 
ɮɨɤɭɫɭɜɚɧɧɿ ɧɚ ɤɨɠɧɨɦɭ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɦɭ ɤɥɿєɧɬɿ ɨɤɪɟɦɨ. Ⱦɥɹ ɬɚɤɨɝɨ ɤɥɿєɧɬɚ ɪɨɡɪɨɛɥɹєɬьɫɹ 
ɭɧɿɤɚɥьɧɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɹ, ɫɬɜɨɪɸєɬьɫɹ ɨɤɪɟɦɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɩɪɨɜɨɞɢɬьɫɹ ɝɥɢɛɨɤɟ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɚ ɜɡɚєɦɨɞɿɹ ɜɿɞɛɭɜɚєɬьɫɹ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɬɨɩ-
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ. Ʉɥɸɱɨɜɢɦɢ ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɦɨɞɟɥɿ є: ɝɥɢɛɨɤɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɚɤɚɭɧɬɭ (КММШЮЧt 
ТЧtОХХТРОЧМО); ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ: ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɞɨɜɿɞɤɢ, ɫɩɟɰɿɚɥьɧɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ, RЇI-
ɦɨɞɟɥɿ; ɩɪɹɦɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɧɚ ɪɿɜɧɿ C-SЮТtО; ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɡɭɫɬɪɿɱɟɣ, ɫɩɿɥьɧɢɯ 
ɿɧɿɰɿɚɬɢɜ ɿ ɩɚɪɬɧɟɪɫьɤɢɯ ɩɪɨєɤɬɿɜ. ɉɟɪɟɜɚɝɢ ɦɨɞɟɥɿ є ɦɚɤɫɢɦɚɥьɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿɹ; ɜɢɫɨɤɚ 
ɤɨɧɜɟɪɫɿɹ ɬɚ ɝɥɢɛɢɧɚ ɜɿɞɧɨɫɢɧ; ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ. ɇɟɞɨɥɿɤɚɦɢ є 
ɧɚɫɬɭɩɧɟ – ɦɨɞɟɥь ɞɭɠɟ ɪɟɫɭɪɫɨɡɚɬɪɚɬɧɚ; ɜɢɦɚɝɚє ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ, ɨɤɪɟɦɢɯ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ, ɚɧɚɥɿɬɢɤɿɜ. 

ɇɚɫɬɭɩɧɨɸ ɛɭɥɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɨ ɦɨɞɟɥь ABM LТtО. ɉɿɞɯɨɞɢɬь ɞɥɹ ɫɟɪɟɞɧɿɯ ɡɚ ɨɛɫɹɝɨɦ 
ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɦɚɸɬь ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ. ɐɟ «ɝɿɛɪɢɞɧɚ» ɦɨɞɟɥь ɦɿɠ ɩɨɜɧɿɫɬɸ 
ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɢɦ ABM ɿ ɦɚɫɲɬɚɛɧɢɦ ɩɿɞɯɨɞɨɦ. Ʉɨɦɩɚɧɿɹ ɨɛɢɪɚє ɝɪɭɩɭ ɚɤɚɭɧɬɿɜ ɨɛ'єɞɧɚɧɢɯ 
ɡɚ ɫɩɿɥьɧɢɦɢ ɚɬɪɢɛɭɬɚɦɢ: ɝɚɥɭɡь, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɪɨɡɦɿɪ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɝɟɨɝɪɚɮɿɹ, ɛɿɡɧɟɫ-
ɦɨɞɟɥь. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɦɨɞɟɥɿ є: ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɤɥɚɫɬɟɪɿɜ ɚɤɚɭɧɬɿɜ; ɱɚɫɬɤɨɜɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿɹ ɤɨɧɬɟɧɬɭ; ɝɚɥɭɡɟɜɿ ɜɟɛɿɧɚɪɢ, tКrРОtОН-ɤɚɦɩɚɧɿʀ ɭ LТЧФОНIЧ; ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ 
nurturing-ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ. ɉɟɪɟɜɚɝɚɦɢ ɦɨɞɟɥɿ є ɛɚɥɚɧɫ ɦɿɠ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢɜɧɿɫɬɸ ɬɚ ɜɢɬɪɚɬɚɦɢ; 
ɩɪɢɞɚɬɧɚ ɞɥɹ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ; ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɿɡ ɫɟɪɟɞɧɿɦ ɫɟɝɦɟɧɬɨɦ ɪɢɧɤɭ. 

ȼ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɛɭɥɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɨ ɦɨɞɟɥь PrШРrКЦЦКtТМ ABM, ɹɤɚ ɩɿɞɯɨɞɢɬь ɞɥɹ ɪɢɧɤɿɜ 
ɿɡ ɜɟɥɢɤɨɸ ɤɿɥьɤɿɫɬɸ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɯ ɤɥɿєɧɬɿɜ. Ɇɨɞɟɥь ɛɚɡɭєɬьɫɹ ɧɚ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ, ТЧtОrnet-ɞɚɧɢɯ, AI-ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ ɬɚ НТРТtКХ-ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɭ. 
ɉɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿɹ ɭ ɧɿɣ ɩɨɜɟɪɯɧɟɜɚ, ɚɥɟ ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ ɲɢɪɨɤɟ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ 
ɦɨɞɟɥɿ є: ɲɢɪɨɤɟ ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ ɫɨɬɟɧь ɚɤɚɭɧɬɿɜ; ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɱɟɪɟɡ ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ 
(DОЦКЧНЛКsО, TОrЦТЧЮs); ɞɢɧɚɦɿɱɧɿ ɪɟɤɥɚɦɧɿ ɤɪɟɚɬɢɜɢ; ɜɿɞɫɬɟɠɟɧɧɹ ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɜɢɯ 
ɿɧɞɢɤɚɬɨɪɿɜ (ТЧtОЧt sТРЧКХs). ɉɟɪɟɜɚɝɚɦɢ ɦɨɞɟɥɿ є: ɦɚɫɲɬɚɛɧɿɫɬь; ɧɢɡьɤɚ ɜɚɪɬɿɫɬь 
ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ; ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɲɜɢɞɤɨ ɬɟɫɬɭɜɚɬɢ ɝɿɩɨɬɟɡɢ. ɇɟɞɨɥɿɤɚɦɢ є: ɧɢɠɱɢɣ ɪɿɜɟɧь 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿʀ; CB-ɤɥɿєɧɬɢ ɦɨɠɭɬь ɿɝɧɨɪɭɜɚɬɢ «ɦɚɫɨɜɢɣ» ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. 

ɍ ɜɿɞɩɨɜɿɞь ɧɚ ɪɟɚɥɿʀ B2B-ɡɚɤɭɩɿɜɟɥь ɿɡ ɜɟɥɢɤɨɸ ɤɿɥьɤɿɫɬɸ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ ɛɭɥɚ 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɚ ɳɟ ɨɞɧɚ ɦɨɞɟɥь – ABMi (Account-BКsОН MКrФОtТЧР ПШr IЧНТЯТНЮКХs). Ⱦɚɧɚ ɦɨɞɟɥь 
ɮɨɤɭɫɭєɬьɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ ɧɚ ɨɤɪɟɦɢɯ ɟɥɟɦɟɧɬɚɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ: CEЇ, CTЇ, 
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CFЇ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ ɡ ɡɚɤɭɩɿɜɟɥь, ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɟɤɫɩɟɪɬɢ, «ɩɪɢɯɨɜɚɧɿ ɜɩɥɢɜɨɜɿ ɨɫɨɛɢ». Ɍɚɤɢɣ 
ɩɿɞɯɿɞ ɡɧɢɠɭє ɪɢɡɢɤɢ ɜɬɪɚɬɢ ɭɝɨɞɢ ɱɟɪɟɡ ɛɚɝɚɬɨɪɿɜɧɟɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɭɡɝɨɞɠɟɧь. 

ȿɬɚɩ 1. ȼɢɛɿɪ ɰɿɥьɨɜɢɯ ɚɤɚɭɧɬɿɜ. ȼɢɡɧɚɱɬɟ 20–30 ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɹɤɿ ɪɟɚɥьɧɨ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬь ɿɞɟɚɥьɧɨɦɭ ɤɥɿєɧɬɭ. ȼɢɜɱɿɬь ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɨɠɧɨʀ: ɯɬɨ ɭɯɜɚɥɸє ɪɿɲɟɧɧɹ, ɯɬɨ 
ɜɩɥɢɜɚє, ɯɬɨ ɦɨɠɟ ɫɬɚɬɢ «ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦ ɚɞɜɨɤɚɬɨɦ» ɜɚɲɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ. ȼɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɣɬɟ 
LТЧФОНIЧ, ɫɚɣɬɢ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɜɿɞɤɪɢɬɿ ɞɠɟɪɟɥɚ ‒ ɧɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɿ ɛɚɡɢ. 

ȿɬɚɩ 2. ɉɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿɹ ɩɿɞ ɪɨɥɿ. Ⱦɥɹ ɮɿɧɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨɤɚɠɿɬь ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ ɟɮɟɤɬ, ɞɥɹ 
ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ‒ ɧɚɞɿɣɧɿɫɬь ɪɿɲɟɧɧɹ, ɞɥɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɜɿɞɞɿɥɭ ‒ ɡɪɭɱɧɿɫɬь 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ. ɉɿɞɝɨɬɭɣɬɟ ɤɨɪɨɬɤɿ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿʀ, ɥɟɧɞɿɧɝɢ ɱɢ ɥɢɫɬɢ ɡ ɰɢɦɢ ɚɪɝɭɦɟɧɬɚɦɢ. 
ȼɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɣɬɟ ɦɨɜɭ ɜɢɝɨɞ, ɚ ɧɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ. 

ȿɬɚɩ 3. ɉɨɛɭɞɨɜɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. ɉɨɱɢɧɚɣɬɟ ɧɟ ɡ ɩɪɨɞɚɠɭ, ɚ ɡ ɤɨɪɢɫɬɿ: ɞɿɥɿɬьɫɹ 
ɚɧɚɥɿɬɢɤɨɸ, ɤɟɣɫɚɦɢ, ɝɚɥɭɡɟɜɢɦɢ ɿɧɫɚɣɬɚɦɢ. Ɂɚɦɿɫɬь «ɤɭɩɿɬь ɭ ɧɚɫ» ‒ «ɞɚɜɚɣɬɟ ɩɨɤɚɠɭ, ɹɤ 
ɿɧɲɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡ ɜɚɲɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɜɢɪɿɲɢɥɢ ɩɨɞɿɛɧɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ». Ɂɚɥɭɱɚɣɬɟ CEЇ ɚɛɨ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ 
ɟɤɫɩɟɪɬɿɜ ɭ ɞɿɚɥɨɝ ‒ ɰɟ ɩɿɞɜɢɳɭє ɞɨɜɿɪɭ. 

ȿɬɚɩ 4. Ɉɪɤɟɫɬɪɚɰɿɹ ɤɨɧɬɚɤɬɿɜ. ɉɨєɞɧɭɣɬɟ ОЦКТХ, LТЧФОНIЧ, ɬɚɪɝɟɬɨɜɚɧɭ ɪɟɤɥɚɦɭ ɬɚ 
ɤɨɧɬɟɧɬ ‒ ɭɫɟ ɦɚє ɛɭɬɢ ɭɡɝɨɞɠɟɧɨ. ɋɥɿɞɤɭɣɬɟ, ɳɨɛ ɤɨɠɟɧ ɤɨɧɬɚɤɬ ɩɪɨɞɨɜɠɭɜɚɜ 
ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɣ, ɚ ɧɟ ɞɭɛɥɸɜɚɜ ɣɨɝɨ. Ɏɨɪɦɭɣɬɟ ɥɚɧɰɸɝ: ɰɿɤɚɜɿɫɬь → ɞɨɜɿɪɚ → ɞɿɚɥɨɝ → ɬɟɫɬ 
→ ɤɨɧɬɪɚɤɬ. 

ȿɬɚɩ 5. ȼɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ. ɇɟ ɨɪɿєɧɬɭɣɬɟɫɹ ɥɢɲɟ ɧɚ ɥɿɞɢ ‒ ɜɿɞɫɬɟɠɭɣɬɟ 
ɩɪɨɝɪɟɫ ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ ɚɤɚɭɧɬɚ: ɜɿɞɤɪɢɬɬɹ ɥɢɫɬɿɜ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ, ɡɭɫɬɪɿɱɿ, ɡɚɩɢɬɢ ɧɚ ɞɟɬɚɥɿ. ȼɟɞɿɬь 
CRM-ɤɚɪɬɭ ɤɨɠɧɨɝɨ ɤɥɿєɧɬɚ: ɯɬɨ ɜɠɟ ɡɚɥɭɱɟɧɢɣ, ɹɤɿ ɛɚɪ’єɪɢ, ɹɤɢɣ ɧɚɫɬɭɩɧɢɣ ɤɪɨɤ. 
Ɋɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɧɨɜɥɸɣɬɟ «ɬɟɩɥɨɜɭ ɤɚɪɬɭ» ‒ ɯɬɨ ɛɥɢɠɱɟ ɞɨ ɭɝɨɞɢ, ɚ ɯɬɨ ɜɢɦɚɝɚє ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ 
ɬɨɪɤɚɧь. 

Ɋɟɡɸɦɟ: Ɉɛɦɟɠɬɟɫɹ ɧɟɜɟɥɢɤɢɦ ɩɭɥɨɦ ɚɤɚɭɧɬɿɜ ‒ ɹɤɿɫɬь ɜɚɠɥɢɜɿɲɚ ɡɚ ɤɿɥьɤɿɫɬь. 
Ƚɨɬɭɣɬɟ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨʀ ɪɨɥɿ — ɧɟ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥьɧɿ PDF-ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿʀ. ɍɡɝɨɞьɬɟ 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ, ɬɟɪɦɿɧɢ, ɫɬɢɥь ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ. ȼɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɣɬɟ ɦ’ɹɤɿ ɜɯɨɞɢ: ɡɚɩɪɨɲɟɧɧɹ ɧɚ 
ɜɟɛɿɧɚɪɢ, ɤɨɪɨɬɤɿ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ, ɤɨɧɬɟɧɬ ɛɟɡ ɩɪɨɞɚɠɭ. Ɂɚɥɭɱɚɣɬɟ ɨɫɨɛɢɫɬɿ ɛɪɟɧɞɢ ɟɤɫɩɟɪɬɿɜ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ ‒ ɰɟ ɩɿɞɜɢɳɭє ɞɨɜɿɪɭ ɧɚ ɪɚɧɧɿɯ ɟɬɚɩɚɯ. 

ȼɚɠɥɢɜɨ: ABM ‒ ɰɟ ɧɟ ɤɚɦɩɚɧɿɹ, ɚ ɩɪɨɰɟɫ. ȼɿɧ ɧɟ ɦɚє ɞɚɬɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ, ɛɨ ɡ ɤɨɠɧɢɦ 
ɤɥɿєɧɬɨɦ ɫɬɨɫɭɧɤɢ ɩɨɝɥɢɛɥɸɸɬьɫɹ. 

 
 
 
 
 

Ɇɢɯɚɣɥɨ Ɉɤɥɚɧɞɟɪ 
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