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げ 2021 ë. ぜ：Ö：ïöñëïöçÜ îóâëÜçÜ； öëíÖïâÜë½íî：； ば¡ëí；Öó ëñí¿：£Üє äëÜñ¡ö «が：　. 
ゐ：£Öñï», ç ½ñ¢íê ñ¡ïäÜëöÖÜÇÜ Öíäë　½¡Ü 　¡ÜÇÜ Öí ÜÖ¿íúÖ-ä¿íöâÜë½： äÜÑí0öьï　 
í¡öÜí¿ьÖ： ÑíÖ： Ñ¿　 ：ÖâÜë½íî：úÖÜ； ä：Ñöëó½¡ó ñ¡ïäÜëöñë：ç (ÜÇ¿　Ñó ïç：öÜçóê ëóÖ¡：ç, 
ÖÜë½íöóçÖÜ-äëíçÜç：, ¿ÜÇ：ïöóôÖ：, ½óöÖ：, ½íë¡ñöóÖÇÜç： ÇíúÑó, ：ÖïöëÜ¡î：； £ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 
½íë¡ñöä¿ñúï：ç) Д13Ж. ば 2023 ë. ぜ：Ö：ïöñëïöçÜ £í¡ÜëÑÜÖÖóê ïäëíç ば¡ëí；Öó £íäÜïöó¿Ü 
îóâëÜçóú ïñëç：ï ІКгШЯЧТ Ñ¿　 Ñóä¿Ü½íöóôÖÜ；, ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ；, ¿ÜÇ：ïöóôÖÜ；, äëÜÇëí½ÖÜ； 
ÑÜäÜ½ÜÇó Ü¡ëí；Öïь¡ó½ öÜçíëÜçóëÜßÖó¡í½ Ü ëÜ£çóö¡Ü ñ¡ïäÜëöÖóê ÜÖ¿íúÖ-äëÜÑí¢：ç. 
ぢëÜñ¡ö ІКгШЯЧТ ：ÖâÜë½Üє ä：Ñäëóє½ïöçí àÜÑÜ öñêÖ：¡ó äëÜçñÑñÖÖ　 äÜïöíçÜ¡ ÑÜ ë：£Öó¡ 
¡ëí；Ö, ÖíÑíє ë：üñÖÖ　 Ñ¿　 ïöçÜëñÖÖ　 öí íÑ½：Ö：ïöëÜçíÖÖ　 ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ (ä¿íöâÜë½í 
«Shop-Express»), Ñ¿　 ：ÖöñÇëíî：； £ ë：£Öó½ó ä¿íö：¢Öó½ó ïóïöñ½í½ó (äíëöÖñë äëÜÇëí½ó 
«Fondy»), Ñ¿　 ÜëÇíÖ：£íî：； ÑÜïöíç¡ó ÑÜ ¡ëí；Öó Єで (äíëöÖñë «ぞÜçí äÜüöí») [27]. 

ゑ Ü½Üçíê Ññë¢íçÖÜÇÜ ïäëó　ÖÖ　 öí £íÜêÜôñÖÖ　, Ñ¿　 Ü¡ëí；Öïь¡ÜÇÜ ½í¿ÜÇÜ ß：£ÖñïÜ 
ñ¿ñ¡öëÜÖÖí öÜëÇ：ç¿　 – îñ ½Ü¢¿óç：ïöь ëÜ£üóëñÖÖ　 ¡¿：єÖöïь¡Ü； ßí£ó, ñ¡ÜÖÜ½：； Üâ¿íúÖ-
çóöëíö, í öí¡Ü¢ äÜÑÜ¿íÖÖ　 ÇñÜÇëíâ：ôÖóê Üß½ñ¢ñÖь ： çóêÜÑÜ Öí £í¡ÜëÑÜÖÖ： ëóÖ¡ó. 
ゑäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 ：ÖÖÜçíî：úÖóê öñêÖÜ¿ÜÇ：ôÖóê ë：üñÖь Ñ¿　 ß：£ÖñïÜ Ü ïâñë： ñ-öÜëÇ：ç¿： 
£íßñ£äñôÜє ÜÖ：¡í¿ьÖ： ¡ÜÖ¡ÜëñÖöÖ： äñëñçíÇó öí ½íúßÜöÖє ½íïüöíßÜçíÖÖ　. どí¡： ë：üñÖÖ　 
ÖñÜßê：ÑÖ： Öñ ö：¿ь¡ó ïóïöñ½： íÑ½：Ö：ïöëÜçíÖÖ　 öí Üäëíç¿：ÖÖ　 ÜÖ¿íúÖ-äëÜÑí¢í½ó, í ú 
Üß¿：¡Ü – ：ÖâÜë½íî：úÖ：ú ßí£： öí¡Ü； ïóïöñ½ó.   

んÖí¿：£ ÜïöíÖÖ：ê ÑÜï¿：Ñ¢ñÖь ： äÜß¿：¡íî：ú, ç 　¡óê äÜ¡¿íÑñÖóú äÜôíöÜ¡ 
çóë：üñÖÖ0 ÑíÖÜ； äëÜß¿ñ½ó ： Öí 　¡： ïäóëíєöьï　 íçöÜë. ゑ öñäñë：üÖ：ú ôíï 
ÇÜïöëÜí¡öÜí¿ьÖó½ є ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 äóöíÖь çñÑñÖÖ　 Ü¡ëí；Öïь¡ó½ ß：£ÖñïÜ½ ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； 
öÜëÇ：ç¿： Öí £ÜçÖ：üÖ：ê ëóÖ¡íê. 

や. やääÜ¿：öÜçí ÜöÜôÖó¿í Ññâ：Ö：î：0, £íïÜßó öí âí¡öÜëó ñ-öÜëÇ：ç¿：, äëÜíÖí¿：£Üçí¿í 
ë：çñÖь îóâëÜç：£íî：； ½íë¡ñöóÖÇÜ Öí Ü¡ëí；Öïь¡óê ä：Ñäëóє½ïöçíê Д20]. 

ゑ. ずí¡：£í, づ. ゐí¿í ïöíöóïöóôÖÜ Üäóïí¿ó ÑóÖí½：¡Ü öí öñÖÑñÖî：； ëÜ£çóö¡Ü 
Ç¿Üßí¿ьÖóê ÜÖ¿íúÖ-äëÜÑí¢：ç, çÖñïÜ¡ ÑÜ Öóê ïÜß'є¡ö：ç ÇÜïäÜÑíë0çíÖÖ　 ば¡ëí；Öó Д23]. 

ず. で½Ü¿：ú, ゑ. とÜïö0¡ ïóïöñ½íöó£Üçí¿ó äñëñçíÇó, ëó£ó¡ó, äñëïäñ¡öóçó ：ÖöñëÖñö-
äëÜÑí¢：ç, í öí¡Ü¢ çíë：íßñ¿ьÖ：ïöь ；ê ôíïö¡ó Ü öÜçíëÜÜß：ÇÜ Ññë¢íç ä：Ñ çä¿óçÜ½ äíÖÑñ½：； 
[29]. 

どñÜë：0 Üäëíç¿：ÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ0 öÜëÇ：ç¿ñ0 ëÜ£ëÜß¿　¿ó ず. ゎ¿：ÖñÖ¡Ü, ど. とÜçöÜÖ, 
ぢ. どíÖíï0¡, ù. がíúÖÜçïь¡óú, ぞ. ど¡íôÜçí, ん. ぞÜçóîь¡óú, だ. で：ô¡ÜÖ, ん. ゐñëñ£í, Є. 
ぴÜ¡íÖÜç, で. ぜí¿Üçóô¡Ü, だ. ぷÜ¿ьÇí. やê ÖíÜ¡Üçí ëÜßÜöí Öíúôíïö：üñ äëóïç　ôÜєöьï　 
¡íöñÇÜë：í¿ьÖÜ½Ü íäíëíöÜ, äëÜÇëí½ÖÜ½Ü £íßñ£äñôñÖÖ0 Ñ¿　 ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖ：ç, 
：ÖïöëÜ½ñÖöíë：0 îóâëÜçÜÇÜ ½íë¡ñöóÖÇÜ, öñêÖ：î： äëÜçñÑñÖÖ　 ÜÖ¿íúÖ-äëÜÑí¢：ç öí 
ñ¿ñ¡öëÜÖÖóê ä¿íöñ¢：ç, £íÇí¿ьÖó½ öëñÖÑí½ ëÜ£çóö¡Ü öÜëÇ：ç¿： ôñëñ£ やÖöñëÖñö. ぢÜ£í 
ÜçíÇÜ0 çôñÖóê £í¿óüíєöьï　 äóöíÖÖ　 îóâëÜç：£ÜçíÖÜÇÜ ：ÖâÜë½íî：úÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　 Ñ¿　 
Üäëíç¿：ÖÖ　 ñ-öÜëÇ：ç¿ñ0, £Üë：єÖöÜçíÖÜ0 Öí ：ÖÜ£ñ½Ö： ëóÖ¡ó. 

ぴóâëÜçóú Üß¿：¡ є öí¡Ü¢ ÖÜç：öÖ：½ öí Ñóï¡Üï：úÖó½ Öíäë　½Ü½ ñ¡ÜÖÜ½：ôÖÜ； öñÜë：；, 
　¡óú ïöíç £íöëñßÜçíÖó½ Üß'є¡öÜ½ ÖíÜ¡Üçóê ÑÜï¿：Ñ¢ñÖь. 

ゑó¡Üëóïöíçüó íÖ¡ñöÜçíÖÖ　, ñ¡ïäñëöÖóú ½ñöÜÑ öí ¡Üëñ¿　î：úÖóú íÖí¿：£, D. Junias 
ïöíöóïöóôÖó½ ½ñöÜÑÜ½ çó　çóç ÑÜ¢ñ ïó¿ьÖóú äë　½óú ¡Üëñ¿　î：úÖóú £ç'　£Ü¡ ½：¢ 
ëÜ£ÇÜëöíÖÖ　½ îóâëÜçÜ； ñ¡ÜÖÜ½：¡ó öí Ñ：Ñ¢óöí¿：£íî：є0 ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü Д5]. 

K. Phornlaphatrachakorn, K. Na Kalasindhu £í äëí¡öóôÖó½ó ÑíÖó½ó 313 â：ë½ 
½íöñ½íöóôÖÜ ÑÜçñ¿ó, àÜ îóâëÜçóú Üß¿：¡ є ¡¿0ôÜçó½ âí¡öÜëÜ½ ¡ÜëóïÖÜïö： Üß¿：¡ÜçÜ； 
：ÖâÜë½íî：； öí ñâñ¡öóçÖÜïö： ïöëíöñÇ：ôÖóê ë：üñÖь, äëóúÖ　öóê Öí ä：Ñïöíç： Öñ； Д7]. 

M. Resende Üî：Öóç çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ëÜßÜôÜÇÜ ôíïÜ äëíî：çÖó¡：ç ßÜêÇí¿öñë：； ÑÜ öí 
ä：ï¿　 çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü öí çó　çóç £ß：¿ьüñÖÖ　 äëÜÑÜ¡öóçÖÜïö： ；ê äëíî： Öí 
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54,45%, í öí¡Ü¢ íÖ¡ñöÜçíÖÖ　½ çïöíÖÜçóç ä：ÑçóàñÖÖ　 ç½ÜöóçÜçíÖÜïö： Üß¿：¡Üçî：ç öí 
　¡Üïö： ；ê ëÜßÜöó Д8]. 

ん. Bhimani äÜ　ïÖóç ÖñÜßê：ÑÖ：ïöь äñëñÜï½óï¿ñÖÖ　 ½ñöÜÑÜ¿ÜÇ：； Üß¿：¡Ü ç Ü½Üçíê 
£ÖíôÜàÜÇÜ ëÜïöÜ Üßï　Ç：ç îóâëÜçóê ÑíÖóê öí ÖíßÜöö　 äëÜÇëí½ÖÜÇÜ ：ÖïöëÜ½ñÖöíë：0 ；ê 
üçóÑ¡：ïÖÜ； ÜßëÜß¡ó Д1]. 

づ. ゐëÜêíÖïь¡óú, や. でä：¿ьÖó¡ çó£Öíôó¿ó Öíäë　½ó îóâëÜç：£íî：； ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ 
Üß¿：¡Ü: öñêÖÜ¿ÜÇ：　 Üäëíî0çíÖÖ　 ：ÖâÜë½íî：； Ü ßí£íê ÑíÖóê; ½ñöÜÑÜ¿ÜÇ：　 ïóïöñ½íöó£íî：； 
：ÖâÜë½íî：； Д11]. 

ゑ. ぢíÖíï0¡, ど. ゐÜëÑñÖ0¡, ぞ. ぜÜ¢ñçóô ÜßґëÜÖöÜçí¿ó ñöíäó öí äñëñçíÇó 
Ñ：Ñ¢óöí¿：£íî：； Üß¿：¡Ü, í öí¡Ü¢ Üäóïí¿ó £½：ÖÜ ½ñöÜÑ：ç Üß¿：¡ÜçÜ； äëÜîñÑÜëó ä：Ñ çä¿óçÜ½ 
やど Д25].  

げ. どñÖ0ê, ば. ぢñ¿ñê ¡¿íïóâ：¡Üçí¿ó £í Öíäë　½í½ó Ñ：Ñ¢óöí¿：£íî：； Üß¿：¡Üçñ 
äëÜÇëí½Öñ £íßñ£äñôñÖÖ　 Ü¡ëí；Öïь¡óê ä：Ñäëóє½ïöç Д30]. 

ば ëÜßÜö： ど. とÜëÜ¿0¡, だ. ぜí£ÜëñÖÜ¡ äÜÑíÖÜ ¡ÜÖ¡ëñöÖ： äëó¡¿íÑó îóâëÜç：£íî：； 
ß：£Öñï-äëÜîñï：ç Ü ç：öôó£Ö　Öóê ¡Ü½äíÖ：ú, Ü öÜ½Ü ôóï¿： Ü ïâñë： ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü 
[22]. 

ゐíÇíöÜ ÑÜï¿：ÑÖó¡：ç äÜç'　£Üє äÜÑí¿ьüóú öñêÖ：ôÖóú äëÜÇëñï Ü ïâñë： Üß¿：¡Ü £ 
äñëñêÜÑÜ½ ç：Ñ ¿Ü¡í¿ьÖÜÇÜ ïÜâöÜ ÑÜ ê½íëÖÜÇÜ. 

どí¡, Öí ÑÜ½¡Ü S. Ciubotariu, ê½íëÖ： ßÜêÇí¿öñëïь¡： ïóïöñ½ó є ÜïÖÜçÖÜ0 
öñêÖÜ¿ÜÇ：є0, àÜ ÑÜäÜ½íÇíє ¡Ü½äíÖ：　½ ÑÜï　Çöó ½í¡ïó½í¿ьÖÜ； îóâëÜçÜ； öëíÖïâÜë½íî：； 
Üß¿：¡Ü. び½íëÖ： ë：üñÖÖ　 üçóÑ¡Ü ：ÖöñÇëÜ0öьï　 £ ：ÖÖÜçíî：úÖó½ó äëÜÇëí½Öó½ó 
äëÜÑÜ¡öí½ó (　¡ Öíäëó¡¿íÑ, üöÜôÖóú ：Ööñ¿ñ¡ö) öí ïäë　0öь ；ê ëÜ£äÜçï0Ñ¢ñÖÖ0 öí 
äÜäÜ¿　ëó£íî：； Д2]. 

ば ½ñöÜÑóôÖóê ëñ¡Ü½ñÖÑíî：　ê だ. ぷ½óÇñ¿ь £íäëÜäÜÖÜçíÖÜ çíë：íÖöó ÜëÇíÖ：£íî：； 
Üäëíç¿：Öïь¡ÜÇÜ îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü ：£ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ ê½íëÖóê öñêÖÜ¿ÜÇ：ú [31]. 

ん. だ¿：âñëñÖ¡Ü, や. ゎÜÑÖ0¡, と. や¿¿　üñÖ¡Ü, や. だë¿Üç, で. でä：çí¡, だ. Єçïєєçí, ぜ. 
ゐñëñ£：çïь¡í öí¡Ü¢ çßíôí0öь ê½íëÖ： öñêÖÜ¿ÜÇ：； äë：ÜëóöñöÖó½ó Ñ¿　 ëÜ£çóö¡Ü öí 
çÑÜï¡ÜÖí¿ñÖÖ　 ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü.  

ぞíÜ¡Üç： äëíî： £ öñÜë：； îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü є Ü£íÇí¿ьÖñÖó½ó ïöÜïÜçÖÜ ß：£ÖñïÜ. ゑ 
Ü¡ëí；Öïь¡Ü½Ü ÖíÜ¡ÜçÜ½Ü äëÜïöÜë： Öí　çÖ： ¿óüñ äÜÜÑóÖÜ¡： Ññöí¿：£ÜçíÖ： ëÜ£ëÜß¡ó £í 
Çí¿Ü£　½ó öí çóÑí½ó ÇÜïäÜÑíëïь¡Ü； Ñ：　¿ьÖÜïö：, öí äÜçÖ：ïö0 ç：ÑïÜöÖ： ½ñöÜÑóôÖ： 
ëñ¡Ü½ñÖÑíî：； àÜÑÜ çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü Ü ç：öôó£Ö　Öóê ñ¡ïäÜëöñë：ç, 　¡： 
çñÑÜöь ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ öÜëÇ：ç¿0 Öí £ÜçÖ：üÖ：ê ëóÖ¡íê. 

ゑóÑ：¿ñÖÖ　 Öñçóë：üñÖóê ëíÖ：üñ ôíïöóÖ £íÇí¿ьÖÜ； äëÜß¿ñ½ó, ¡Üöëó½ 
äëóïç　ôÜєöьï　 ïöíöö　. ぞíÜ¡Üçí ïä：¿ьÖÜöí öí ¡ñë：çÖó¡ó ä：Ñäëóє½ïöç äÜç'　£Ü0öь 
ñâñ¡öóçÖ：ïöь Üäëíç¿：ÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ0 öÜëÇ：ç¿ñ0 £Ññß：¿ьüÜÇÜ £ ëÜ£ßÜÑÜçÜ0 îóâëÜçÜÇÜ 
½íë¡ñöóÖÇÜ Öí ßí£： CMS öí CRM-ïóïöñ½. ぶíïöÜ çí¢¿óç：ïöь ëÜ£ÇÜëöíÖÖ　 ERP 　¡ ç öñÜë：；, 
öí¡ ： Öí äëí¡öóî： є ÖñÑÜÜî：ÖñÖÜ0, ： Ü öí¡Ü½Ü çóäíÑ¡Ü ßÜêÇí¿öñëïь¡óú Üß¿：¡ £í¿óüíєöьï　 
ÖñÑÜïöíöÖьÜ íçöÜ½íöó£ÜçíÖó½, ôñëñ£ àÜ Üßö　¢Üє ：ÖöñëÖñö-ß：£Öñï £íúçó½ó ï¡¿íÑÖó½ó 
äëÜîñïí½ó, £íßóëí0ôó ôíï Öí äÜçöÜë0çíÖ： öëÜÑÜ½：ïö¡： Ñ：；. 

ぞÜç：öÖ：ïöь ÑíÖÜ； ïöíöö： £Ü½Üç¿ñÖí öó½, àÜ ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 çó¡ÜÖíÖñ Öí äñëñöóÖ： 
ÑçÜê ÖíÜ¡Üçóê äëÜß¿ñ½íöó¡ – ñ-öÜëÇ：ç¿： öí îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü, 　¡： є ëÜ£ë：£ÖñÖó½ó 
Üß'є¡öí½ó ïÜôíïÖÜÇÜ ÖíÜ¡ÜçÜÇÜ äÜüÜ¡Ü. どñÜëñöóôÖó½ ä：ÑґëÜÖö　½ ëÜßÜöó є Ç：äÜöñ£í, àÜ 
âÜÖ¡î：ÜÖí¿ьÖÜ ö：¿ь¡ó îóâëÜçóú Üß¿：¡ ç：ÑäÜç：Ñíє ：ÖâÜë½íî：úÖó½ £íäóöí½ 
öÜëÇ：çñ¿ьÖÜÇÜ ：ÖöñëÖñö-ß：£ÖñïÜ Ü ëñí¿：　ê îóâëÜçÜ； ñ¡ÜÖÜ½：¡ó; ½Ü¢¿óçÜïöñú ôíïö¡ÜçÜ 
íçöÜ½íöó£ÜçíÖÜÇÜ Üß¿：¡Ü ÖñÑÜïöíöÖьÜ. ERP-ïóïöñ½ó – äëÜÇëí½Öñ ë：üñÖÖ　 Ñ¿　 çñÑñÖÖ　 
îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü. が¿　 ½í¿ÜÇÜ ä：Ñäëóє½ïöçí, ÜïÖÜçÖÜ0 Ñ：　¿ьÖ：ïö0 　¡ÜÇÜ є ½：¢ÖíëÜÑÖí 
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ñ¿ñ¡öëÜÖÖí öÜëÇ：ç¿　, í¡öÜí¿ьÖó½ó öí £íöëñßÜçíÖó½ó є ëñ¡Ü½ñÖÑíî：； àÜÑÜ âÜÖ¡î：ú öí 
öñêÖ：ôÖóê ½Ü¢¿óçÜïöñú ERP-ïóïöñ½, ；ê äëóÑíöÖÜïö： ÑÜ Üß½：ÖÜ ÑíÖó½ó £ CMS, CRM, 
£ÜçÖ：üÖ：½ó ïñëç：ïí½ó, àÜÑÜ äÜë　Ñ¡Ü ç£íє½ÜÑ：； ERP £ ：Öüó½ ïÜâöÜ½ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ, 
í öí¡Ü¢ àÜÑÜ Öí　çÖóê Öí ëóÖ¡Ü ば¡ëí；Öó äëÜäÜ£óî：ú ERP Ñ¿　 ½í¿ÜÇÜ ß：£ÖñïÜ. 

ぱÜë½Ü¿0çíÖÖ　 ½ñöó ïöíöö： (äÜïöíÖÜç¡í £íçÑíÖÖ　). ぜñöÜ0 ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 є 
ëÜ£ëÜß¡í ½ñöÜÑóôÖóê ëñ¡Ü½ñÖÑíî：ú àÜÑÜ âÜë½ÜçíÖÖ　 îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü Öí ½í¿óê 
ä：Ñäëóє½ïöçíê ば¡ëí；Öó, 　¡： £Ñ：úïÖ00öь ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ öÜëÇ：ç¿0 Öí £ÜçÖ：üÖ：ê ëóÖ¡íê. 

がÜï　ÇÖñÖÖ　 ½ñöó çßíôíєöьï　 ü¿　êÜ½ äÜï¿：ÑÜçÖÜÇÜ çóë：üñÖÖ　 £íçÑíÖь: 
1. Üäóïíöó ÜßïöíçóÖó, 　¡： çä¿óçí0öь Öí çóß：ë ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ-äëíçÜçÜ； âÜë½ó 

ÇÜïäÜÑíë0çíÖÖ　 Ü ïâñë： ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； öÜëÇ：ç¿：; íëÇÜ½ñÖöÜçíöó, àÜ ½：¢ÖíëÜÑÖ： ÜÖ¿íúÖ-
äëÜÑí¢： ëíî：ÜÖí¿ьÖ：üñ çñïöó Ü ïöíöÜï： 0ëóÑóôÖÜ； ÜïÜßó, í Öñ äëóçíöÖÜÇÜ ä：Ñäëóє½î　;  

2. ÜßґëÜÖöÜçíöó, àÜ ÜßÜç'　£¡Üçóú ßÜêÇí¿öñëïь¡óú Üß¿：¡ ä：Ñäëóє½ïöçí ½íє ßÜöó 
Öñ  Üï¡¿íÑÖñÖÖ　½ Ñ¿　 çñÑñÖÖ　 ß：£ÖñïÜ, í ßí£óïÜ½ 　¡：ïÖÜÇÜ ：ÖâÜë½íî：úÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　 
Ñ¿　 ñâñ¡öóçÖÜÇÜ Üäëíç¿：ÖÖ　; Ñ¿　 îьÜÇÜ Üß¿：¡ ï¿：Ñ ÜëÇíÖ：£Üçíöó 　¡ îóâëÜçóú; 

3. ëÜ£ëÜßóöó ½ÜÑñ¿ь îóâëÜç：£íî：； Üäëíç¿：ÖÖ　 ñ¡ïäÜëöÜÜë：єÖöÜçíÖó½ ：ÖöñëÖñö-
½íÇí£óÖÜ½ öí ç：ÑäÜç：ÑÖÜÇÜ Üß¿：¡ÜçÜ-íÖí¿：öóôÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　; ïâÜë½Ü¿0çíöó âÜÖ¡î：； 
¡Ü½äÜÖñÖö：ç öí¡ÜÇÜ Üäëíç¿：ÖÖ　 öí öñêÖ：¡Ü-âÜÖ¡î：ÜÖí¿ьÖ： çó½ÜÇó ÑÜ Öóê Ñ¿　 î：¿ñú 
½í¡ïó½：£íî：； äëóßÜö¡ÜçÜïö：, ëñÖöíßñ¿ьÖÜïö： öí ¡ÜÖ¡ÜëñÖöÜ£ÑíöÖÜïö： ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ; 

4. £íäëÜäÜÖÜçíöó çíë：íÖöó ê½íëÖóê ïóïöñ½ CMS, CRM, ERP Ñ¿　 ½í¿ÜÇÜ 
ä：Ñäëóє½ïöçí, 　¡ñ £Ñ：úïÖ0є ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ öÜëÇ：ç¿0 Öí £ÜçÖ：üÖ：ê ëóÖ¡íê, ：£ ÑÜöëó½íÖÖ　½ 
äëóÖîóäÜ ñ¡ÜÖÜ½：； ëñïÜëï：ç. 

ゑó¡¿íÑñÖÖ　 ÜïÖÜçÖÜÇÜ ½íöñë：í¿Ü ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 £ äÜçÖó½ ÜßґëÜÖöÜçíÖÖ　½ 
Üöëó½íÖóê ÖíÜ¡Üçóê ëñ£Ü¿ьöíö：ç. がñë¢íçÖ： ：Ö：î：íöóçó £ ëÜ£çóö¡Ü ñ¡ïäÜëöÖÜ； 
ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； öÜëÇ：ç¿： Д13; 27Ж Ü äñëüÜ ôñëÇÜ íÑëñïÜçíÖ： ïÜß'є¡öí½ ½í¿ÜÇÜ ß：£ÖñïÜ, 
Üï¡：¿ь¡ó ïöíÖÜ½ Öí 2020 ë. ç ば¡ëí；Ö： 95,2% ä：Ñäëóє½ïöç є ½í¿ó½ó Д12Ж £í ¡ëóöñë：　½ó 
げí¡ÜÖÜ № 996, ½í0ôó äñëïÜÖí¿Ü ÑÜ 50 Üï：ß, ë：ôÖóú ôóïöóú ÑÜê：Ñ ç：Ñ äëÜÑí¢：ç ÑÜ 8 ½¿Ö. 
єçëÜ, í¡öóç：ç çíëö：ïö0 ÑÜ 4 ½¿Ö. єçëÜ Д14]. 

ゑ ば¡ëí；Ö： öñë½：ÖÜ¿ÜÇ：0 ïâñëó ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； ¡Ü½ñëî：； ëÜ£'　ïÖñÖÜ Ü げí¡ÜÖ： № 675 
[16Ж. ぎ¿ñ¡öëÜÖÖí ¡Ü½ñëî：　 öëí¡öÜєöьï　 　¡ ç：ÑÖÜïóÖó, ïäë　½ÜçíÖ： Öí Üöëó½íÖÖ　 
äëóßÜö¡Ü, àÜ çóÖó¡í0öь ä：Ñ ôíï çôóÖñÖÖ　 äëíçÜôóÖ：ç àÜÑÜ ÖíßÜöö　, £½：Öó íßÜ 
äëóäóÖñÖÖ　 îóç：¿ьÖóê äëíç öí ÜßÜç’　£¡：ç, £Ñ：úïÖñÖ： ÑóïöíÖî：úÖÜ £ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ 
：ÖâÜë½íî：úÖÜ-¡Ü½ÜÖ：¡íî：úÖóê ïóïöñ½, çÖíï¿：ÑÜ¡ ôÜÇÜ ç ÜôíïÖó¡：ç öí¡óê ç：ÑÖÜïóÖ 
çóÖó¡í0öь äëíçí öí ÜßÜç’　£¡ó ½íúÖÜçÜÇÜ êíëí¡öñëÜ Д16Ж. づ：£ÖÜçóÑÜ½ ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； 
¡Ü½ñëî：； çó£ÖíôñÖÜ ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ öÜëÇ：ç¿0 – ÇÜïäÜÑíëïь¡Ü Ñ：　¿ьÖ：ïöь Ü ïâñë： ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； 
¡Üä：ç¿：-äëÜÑí¢Ü, ëñí¿：£íî：； öÜçíë：ç ÑóïöíÖî：úÖó½ ïäÜïÜßÜ½ äÜ¡Üäî0 ü¿　êÜ½ çôóÖñÖÖ　 
ñ¿ñ¡öëÜÖÖóê äëíçÜôóÖ：ç ：£ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ ：ÖâÜë½íî：úÖÜ-¡Ü½ÜÖ：¡íî：úÖóê ïóïöñ½ Д16]. 
げíïÜßÜ½ Ñ¿　 äëñÑïöíç¿ñÖÖ　 íßÜ ëñí¿：£íî：； öÜçíëÜ (äÜï¿ÜÇó, ëÜßÜöó) ü¿　êÜ½ çôóÖñÖÖ　 
ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜÇÜ äëíçÜôóÖÜ є ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖ Д16]. 

ぎ-öÜëÇ：ç¿　 　¡ çóÑ ñ-¡Ü½ñëî：； ½íє öí¡： êíëí¡öñëóïöó¡ó: Ñ¿　 Üß½：ÖÜ ：ÖâÜë½íî：є0 
çó¡ÜëóïöÜçÜ0öьï　 やÖöñëÖñö, öñ¿ñâÜÖ：　 íßÜ ñ¿ñ¡öëÜÖÖ： ½ñëñ¢：; äÜßÜÑÜçí Ñ：¿Üçóê 
ç：ÑÖÜïóÖ öí ÜëÇíÖ：£íî：　 ÇÜïäÜÑíëïь¡óê äëÜîñï：ç £Ñ：úïÖ00öьï　 ç：ëöÜí¿ьÖÜ ：£ 
çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ îóâëÜçóê ÑíÖóê; äëÜÑí¢ öí ÑÜïöíç¡Ü öÜçíë：ç £íßñ£äñôÜє やÖöñëÖñö Д11]. 

げí ÑíÖó½ó ä¿íöâÜë½ó StКtТstК, Ü 2021 ë. Ü¡ëí；Öïь¡óú ëóÖÜ¡ ñ-öÜëÇ：ç¿： ïöíÖÜçóç 
2818,63 ½¿Ö. ÑÜ¿., £ß：¿ьüóçüóïь Öí 27,7% öí £ÖíôÖÜ äñëñçóàóçüó ïç：öÜçóú öñ½ä 
£ëÜïöíÖÖ　 Ü 15% Д9Ж. ぶñëñ£ ç：úïь¡Üç： Ñ：； Ü 2022 ë. Üßï　Çó ñ-öÜëÇ：ç¿： ï¡ÜëÜöó¿óï　 Ü 7,8 
ëí£：ç, í¿ñ Ü 2023 ë. ïöë：½¡Ü ç：ÑÖÜçó¿ó ë：ïö, £ß：¿ьüóçüóïь Ü 2,5 ëí£ó (öíß¿. 1). 
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どíß¿óî　 1 – だßï　Çó ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； öÜëÇ：ç¿： Ü¡ëí；Öïь¡óê ïÜß'є¡ö：ç ÇÜïäÜÑíëïь¡Ü； 
Ñ：　¿ьÖÜïö： 

ぢÜ¡í£Öó¡ó, ½¿Ö. ÑÜ¿. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
2024 

äëÜÇÖÜ£ 

がÜê：Ñ ç：Ñ ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； 
öÜëÇ：ç¿：, Ü öÜ½Ü ôóï¿： ç：Ñ 
ÜÖ¿íúÖ-äëÜÑí¢：ç: 

1300,65 1564,23 2206,97 2818,63 361,51 909 1755,45 

- ñ¿ñ¡öëÜÖ：¡ó 395,2 465,8 623,4 743,9 62,7 132,8 248,3 
- £íïÜß：ç ¡ëíïó öí ÑÜÇ¿　ÑÜ 154 184,5 228 278,8 28,35 95,01 184,4 
- äëÜÑÜ¡ö：ç êíëôÜçíÖÖ　 315,13 407,01 653 939,7 154,18 412,05 834,8 
- ÜÑ　ÇÜ öí ç£Üöö　 139,8 166,4 269,2 314 40,89 86,11 155,9 
- ：Öüóê öÜçíë：ç 296,52 340,52 433,37 542,23 75,39 183,03 332,05 

が¢ñëñ¿Ü: ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ íçöÜëÜ½ £ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ [9] 
 
ぞí ä：Ñïöíç： ÑíÖóê や ä：çë：ôô　 2024 ë. Üô：¡Üєöьï　 ë：ôÖóú Üßï　Ç Ü¡ëí；Öïь¡óê ÜÖ¿íúÖ-

äëÜÑí¢：ç Ü 1755,45 ½¿Ö. ÇëÖ. Д9Ж. だö¢ñ, ñ-öÜëÇ：ç¿　 ば¡ëí；Öó ç：ÑÖÜçó¿íï　 öí ëÜ£çóçíєöьï　. 
べÜÑÜ ；； ïöëÜ¡öÜëó, Öíúß：¿ьüóú äÜäóö ½í0öь öÜçíëó Ñ¿　 ÜïÜßóïöÜÇÜ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 
(äëÜÑÜ¡öó êíëôÜçíÖÖ　, ÖíäÜ；, ñ¿ñ¡öëÜÖ：¡í, äÜßÜöÜçí öñêÖ：¡í, ÜÑ　Ç, ç£Üöö　, £íïÜßó 
ÑÜÇ¿　ÑÜ öí ¡ëíïó), öÜßöÜ äñëñçí¢í0öь ëÜ£Ñë：ßÖ： äëÜÑí¢： â：£óôÖó½ ÜïÜßí½. ぢëó îьÜ½Ü 
çñÑñÖÖ　 ñ-öÜëÇ：ç¿： äñëñçí¢ÖÜ ÜâÜë½¿00öь ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ-äëíçÜçÜ0 âÜë½Ü0 ぱだぢ 
(â：£óôÖí ÜïÜßí-ä：Ñäëóє½ñîь) íßÜ どだゑ (öÜçíëóïöçÜ £ Üß½ñ¢ñÖÜ0 ç：ÑäÜç：Ñí¿ьÖ：ïö0) [13], 
àÜ äÜ　ïÖ0єöьï　 ç：Ñ½：ÖÖÜïö　½ó ÇÜïäÜÑíëïь¡ÜÇÜ öí äÜÑíö¡ÜçÜÇÜ £í¡ÜÖÜÑíçïöçí ば¡ëí；Öó. 

ぢñëñçíÇÜ0 どだゑ äñëñÑ ぱだぢ є ½Ü¢¿óç：ïöь çñÑñÖÖ　 ïä：¿ьÖÜÇÜ ß：£ÖñïÜ ¡：¿ь¡Üê 
£íïÖÜçÖó¡：ç, ôíïö¡ó 　¡óê äëÜäóïíÖ： Ü でöíöÜö：. とë：½ öÜÇÜ, ¿：½：ö ë：ôÖÜ； çóëÜô¡ó ½í¿ÜÇÜ 
ä：Ñäëóє½ïöçí – 8 ½¿Ö. єçëÜ, í ½í¡ïó½í¿ьÖÜ ÑÜ£çÜ¿ñÖóú ÑÜê：Ñ ぱだぢ ÖíßíÇíöÜ ½ñÖüóú –
134,5 öóï. єçëÜ Ñ¿　 2 ÇëÜäó, 188,3 öóï. єçëÜ Ñ¿　 3 ÇëÜäó (ïöíÖÜ½ Öí ¿óäñÖь 2024 ë.).  

だÑÖí¡ ぱだぢ ½í0öь ½：Ö：½í¿ьÖÜ ½Ü¢¿óçñ äÜÑíö¡Üçñ ÖíçíÖöí¢ñÖÖ　, £íïöÜïÜçÜ0ôó 
ïäëÜàñÖÜ ïóïöñ½Ü ÜäÜÑíö¡ÜçíÖÖ　 2 íßÜ 3 ÇëÜäó. どだゑ ïä¿íôÜ0öь ß：¿ьü： Üßï　Çó 
äÜÑíö¡：ç, í öí¡Ü¢ £ÜßÜç'　£íÖ： çñïöó â：ÖíÖïÜçóú Üß¿：¡ £í Öíî：ÜÖí¿ьÖó½ó íßÜ 
½：¢ÖíëÜÑÖó½ó ïöíÖÑíëöí½ó öí äÜÑíçíöó â：ÖíÖïÜçÜ £ç：öÖ：ïöь Ññë¢íçÖó½ ÜëÇíÖí½. ぱだぢ 
Öí єÑóÖÜ½Ü äÜÑíö¡Ü £ç：öÜє â：ï¡í¿ьÖ：ú ï¿Ü¢ß： çó¡¿0ôÖÜ äëÜ Üöëó½íÖ： ÑÜêÜÑó, 
äÜë：çÖ00ôó ；ê £ ½：Ö：½í¿ьÖÜ ÑÜ£çÜ¿ñÖó½ Ñ¿　 úÜÇÜ ÇëÜäó ë：ôÖó½ Üßï　ÇÜ½ çóëÜô¡ó. どだゑ 
çïñß：ôÖÜ öí Ññöí¿ьÖÜ £ç：öÜє äëÜ çï： ÑÜêÜÑó, çóöëíöó, äëóßÜö¡ó öí £ßóö¡ó. ぱだぢ ½Ü¢ñ 
äëíî0çíöó ßñ£ Öíú½íÖóê ëÜß：öÖó¡：ç, ïí½Üïö：úÖÜ ¡ñëÜ0ôó ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ½, 
ÖíöÜ½：ïöь 0ëóÑóôÖí ÜïÜßí äÜçóÖÖí ½íöó üöíö äëíî：çÖó¡：ç, äÜçÖÜ ： äëíçó¿ьÖÜ 
Üß¿：¡ÜçÜçíöó ；ê £íëÜß：öÖÜ ä¿íöÜ, äñëñëíêÜçÜçíöó ç：ÑäÜç：ÑÖ： äÜÑíö¡ó öí £ßÜëó. 

ば öíß¿. 2 ï¡Ü½äÜÖÜçíÖÜ ë：£ÖÜíïäñ¡öÖ： çó½ÜÇó Ü¡ëí；Öïь¡Ü； Ññë¢íçó ÑÜ öñêÖ：¡ó 
äëÜçñÑñÖÖ　, ÜäÜÑíö¡ÜçíÖÖ　 öí Üß¿：¡Ü ñ¡ïäÜëöÖóê ñ¿ñ¡öëÜÖÖóê äëÜÑí¢：ç ½í¿óê 
ä：Ñäëóє½ïöç. ゑ ば¡ëí；Ö： ½í¿： ä：Ñäëóє½ïöçí £ÜßÜç'　£íÖ： çó¡ÜÖÜçíöó ÑÜïöíöÖьÜ Üß'є½Ö： öí 
ï¡¿íÑÖ： çó½ÜÇó äÜÑíö¡ÜçÜÇÜ öí Üß¿：¡ÜçÜÇÜ £í¡ÜÖÜÑíçïöçí, ôñëñ£ àÜ ½í0öь Üöëó½Üçíöó Ü 
üöíö： âíê：çî　 Ñ¿　 çóäóï¡ó öí Üöëó½íÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖóê äÜÑíö¡Üçóê Öí¡¿íÑÖóê, 
ÖíëíêÜçíÖÖ　 öí çóä¿íöó £íëÜß：öÖÜ； ä¿íöó, ïÜî：¿ьÖÜÇÜ ÑÜ¡Ü½ñÖöÜçíÖÖ　 öí çÖñïñÖÖ　 ÑÜ 
Üß¿：¡ÜçÜ； ßí£ó Üï：ê ÇÜïäÜÑíëïь¡óê Üäñëíî：ú, äñëñç：ë¡ó ßÜêÇí¿öñëïь¡óê äëÜçÜÑÜ¡ öí 
Üß¿：¡Üçóê ëñÇ：ïöë：ç, ¡Üëñ¡öÖÜÇÜ ÖíëíêÜçíÖÖ　 ÑÜêÜÑ：ç, çóöëíö öí çó£ÖíôñÖÖ　 äëóßÜö¡：ç 
(£ßóö¡：ç), ä：ÑÇÜöÜç¡ó â：ÖíÖïÜçÜ； £ç：öÖÜïö：, ï¡¿íÑíÖÖ　 äÜÑíö¡Üçóê Ññ¡¿íëíî：ú (£ ぢがゑ, 
äÜÑíö¡Ü Öí äëóßÜöÜ¡). 
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どíß¿óî　 2 – ゑó½ÜÇó £í¡ÜÖÜÑíçïöçí ば¡ëí；Öó ÑÜ £Ñ：úïÖñÖÖ　 ½í¿ó½ó 
ä：Ñäëóє½ïöçí½ó ñ¡ïäÜëöÖÜ； ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； öÜëÇ：ç¿： 

げí¡ÜÖÜÑíçô： 
ïâñëó 

ゑó½ÜÇó ÑÜ ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； öÜëÇ：ç¿： Öí ñ¡ïäÜëö 

ゎÜïäÜÑíëïь¡ñ 
£í¡ÜÖÜÑíçïöçÜ 

がÜöëó½íÖÖ　 ぴóç：¿ьÖÜÇÜ, ゎÜïäÜÑíëïь¡ÜÇÜ ¡ÜÑñ¡ï：ç, í öí¡Ü¢ £í¡ÜÖÜÑíçïöçí 
ば¡ëí；Öó àÜÑÜ äÜë　Ñ¡Ü çñÑñÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； ¡Ü½ñëî：；, Ü öÜ½Ü ôóï¿： 
ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； öÜëÇ：ç¿： (げí¡ÜÖ № 675 Д16Ж). é¡àÜ ïöÜëÜÖÜ0 ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜÇÜ 
äëíçÜôóÖÜ є ：ÖÜ£ñ½Öí â：£óôÖí íßÜ 0ëóÑóôÖí ÜïÜßí, ÖÜë½ó げí¡ÜÖÜ № 675 
[16Ж £íïöÜïÜçÜ0öьï　 £ ÜëíêÜçíÖÖ　½ äÜ¿Ü¢ñÖь げí¡ÜÖÜ № 2709 Д18]. 

げÜçÖ：üÖьÜ-
ñ¡ÜÖÜ½：ôÖñ 
£í¡ÜÖÜÑíçïöçÜ 

ば £íÇí¿ьÖÜ½Ü çóäíÑ¡Ü Ñ¿　 äëÜÑí¢Ü öÜçíëÜ Öñëñ£óÑñÖöÜ ÖñÜßê：ÑÖÜ Ü¡¿íïöó 
¡ÜÖöëí¡ö Ü äóïь½Üç：ú Д21Ж íßÜ ñ¿ñ¡öëÜÖÖ：ú âÜë½： (ïö. 6 げí¡ÜÖÜ № 969 Д17]). 
とÜÖöëí¡ö Öñ äÜöë：ßñÖ Ñ¿　 äëÜÑí¢：ç öÜçíë：ç, 　¡： ¡Üä¿　öьï　 Ñ¿　 ÜïÜßóïöÜÇÜ, 
ÑÜ½íüÖьÜÇÜ, ï：½ñúÖÜÇÜ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 (ïö. 2 とÜÖçñÖî：； だだぞ 1980 ë. Д21Ж). ば 
öí¡óê çóäíÑ¡íê ñ¿ñ¡öëÜÖÖóú ÑÜÇÜç：ë çßíôíєöьï　 Ü¡¿íÑñÖó½ ü¿　êÜ½ 
çóïöíç¿ñÖÖ　 Üâñëöó äëÜÑíçîñ½ öí ；； äëóúÖ　öö　 (í¡îñäöÜ) äÜ¡Üäîñ½ (ïö. 11 
げí¡ÜÖÜ № 675 Д16Ж). ん¡îñäö £Ñ：úïÖ0єöьï　 ü¿　êÜ½ çôóÖñÖÖ　 Ñ：ú, 　¡： £í 
ëÜ£'　ïÖñÖÖ　½ äëÜÑíçî　 çßíôí0öьï　 äëóúÖ　öö　½ Üâñëöó (Ü ëí£： Üä¿íöó £í 
çóïöíç¿ñÖó½ ：ÖçÜúïÜ½ ñ¿ñ¡öëÜÖÖóú ÑÜÇÜç：ë є Ü¡¿íÑñÖó½). 

ゑí¿0öÖñ 
£í¡ÜÖÜÑíçïöçÜ 

げíßÜëÜÖñÖÜ Üöëó½Üçíöó ä¿íöñ¢： ôñëñ£ ä¿íö：¢Ö： ïóïöñ½ó ßñ£ £íÑ：　ÖÖ　 
ßíÖ¡：çïь¡óê ëíêÜÖ¡：ç äëÜÑíçî　 (ïö. 7 げí¡ÜÖÜ № 2473 Д15Ж). だä¿íöó ¿ñÇí¿ьÖÜ 
äëóú½íöó Ü öí¡： ïäÜïÜßó: 1) Üöëó½íÖÖ　 äñëñ¡í£Ü ç：Ñ ：ÖÜ£ñ½ÖÜÇÜ äÜ¡Üäî　 Öí 
çí¿0öÖóú IBAІ-ëíêÜÖÜ¡ ç Ü¡ëí；Öïь¡Ü½Ü ßíÖ¡Ü £í ëñ¡ç：£óöí½ó ：ÖçÜúïÜ; 2) 
Üöëó½íÖÖ　 Öí ñ¿ñ¡öëÜÖÖóú Çí½íÖñîь Üä¿íöó Ü ñ¿ñ¡öëÜÖÖóê ÇëÜüíê, 
ñ½：öñÖöó 　¡óê í¡ëñÑóöÜçíÖ： ç ば¡ëí；Ö：, £ ÜßÜç'　£¡ÜçÜ0 ¡ÜÖçñëöíî：є0 ñ-
ÇëÜüñú Öí ßñ£ÇÜö：ç¡Üç： ÇëÜü： Öí ßíÖ¡：çïь¡Ü½Ü ëíêÜÖ¡Ü;  3) Üöëó½íÖÖ　 
çí¿0öÖÜ； íßÜ ÇëóçÖñçÜ； çóëÜô¡ó Öí ßíÖ¡：çïь¡óú ëíêÜÖÜ¡ ç：Ñ â：ÖíÖïÜçÜÇÜ 
äÜïñëñÑÖó¡í, 　¡óú £í ÑÜÇÜçÜëÜ½ ：ÖöñëÖñö-ñ¡çíúëóÖÇÜ äëóú½íє Üä¿íöó ç：Ñ 
：ÖÜ£ñ½Öóê äÜ¡Üäî：ç Ü £ëÜôÖóú Ñ¿　 Öóê ïäÜï：ß.  

ぜóöÖñ 
£í¡ÜÖÜÑíçïöçÜ 

どÜçíëó, àÜ äñëñïó¿í0öьï　 £í ¡ÜëÑÜÖ, ä：Ñ¿　Çí0öь ½óöÖÜ½Ü Ññ¡¿íëÜçíÖÖ0, 
　¡àÜ ；êÖ　 ½óöÖí çíëö：ïöь äñëñçóàÜє ÇëóçÖñçóú ñ¡ç：çí¿ñÖö 150 єçëÜ (£í 
¡ÜëïÜ½ ぞíî：ÜÖí¿ьÖÜÇÜ ßíÖ¡Ü ば¡ëí；Öó Öí ÑíöÜ ½óöÖÜÇÜ ÜâÜë½¿ñÖÖ　) Д26]. 

ぢÜÑíö¡Üçñ 
£í¡ÜÖÜÑíçïöçÜ 

ぢ：Ñäëóє½ïöçí - ä¿íöÖó¡ó ぢがゑ £í ñ¡ïäÜëöÖó½ó ：ÖöñëÖñö-äëÜÑí¢í½ó, àÜ 
äñëñçóàÜ0öь 150 єçëÜ öí ä：Ñ¿　Çí0öь ½óöÖÜ½Ü Ññ¡¿íëÜçíÖÖ0, çóäóïÜ0öь 
ñ¿ñ¡öëÜÖÖ： äÜÑíö¡Üç： Öí¡¿íÑÖ： Öí ÑíöÜ âí¡öóôÖÜÇÜ äñëñöóÖÜ ½óöÖÜÇÜ 
¡ÜëÑÜÖÜ ば¡ëí；Öó, ：£ £íïöÜïÜçíÖÖ　½ ä：¿ьÇÜçÜ； ïöíç¡ó ぢがゑ 0%.  
ぢëó çó¡ÜëóïöíÖÖ： Üä¿íöó ü¿　êÜ½ ：ÖöñëÖñö-ñ¡çíúëóÖÇÜ äëÜÑíçñîь ½íє 
çó¡ÜëóïöÜçÜçíöó äëÜÇëí½Öóú ëñєïöëíöÜë ¡íïÜçóê Üäñëíî：ú (ぢづづだ) öí 
çóäóïÜçíöó â：ï¡í¿ьÖ： ôñ¡ó Öí Üï： äëÜÑí¢： Öñëñ£óÑñÖöí½ Öí Ñíöó Üöëó½íÖÖ　 
¡Üüö：ç. ば â：ï¡í¿ьÖóê ôñ¡íê Öí äëÜÑí¢ öÜçíë：ç çíëö：ïö0 ½ñÖüñ £í 150 єçëÜ 
ç¡í£Üєöьï　 ¿：öñëÖñ äÜ£ÖíôñÖÖ　 ぢがゑ "だäñëíî：；, àÜ Öñ є Üß'є¡öÜ½ 
ÜäÜÑíö¡ÜçíÖÖ　"; ß：¿ьüñ 150 єçëÜ – Ü ôñ¡Ü ç¡í£Ü0öь "でöíç¡í ぢがゑ 0%". 
ゑóäóïíÖ： äëÜÑíçîñ½ ñ¿ñ¡öëÜÖÖ： äÜÑíö¡Üç： Öí¡¿íÑÖ： є ä：ÑïöíçÜ0 Ñ¿　 
ï¡¿íÑíÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； がñ¡¿íëíî：； £ ぢがゑ.   

だß¿：¡Üçñ 
£í¡ÜÖÜÑíçïöçÜ 

ぜí¿： ä：Ñäëóє½ïöçí ば¡ëí；Öó £ÜßÜç'　£íÖ：: 1) çñïöó â：ÖíÖïÜçóú Üß¿：¡ ：£ 
çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ ぞぢ(ï)ゐだ íßÜ ぜでぱげ, ぢ¿íÖÜ ëíêÜÖ¡：ç ½ñöÜÑÜ½ äÜÑç：úÖÜÇÜ 
£íäóïÜ; 2) ï¡¿íÑíöó ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ â：ÖíÖïÜçÜ £ç：öÖ：ïöь öí äÜÑíçíöó ；； 
Ññë¢íçÖó½ ÜëÇíÖí½ (げí¡ÜÖ № 996 Д14Ж). とÜ½ä'0öñëó£ÜçíÖóú â：ÖíÖïÜçóú 
Üß¿：¡ çñÑñöьï　 Ü ¿Ü¡í¿ьÖóê íßÜ ê½íëÖóê ：ÖâÜë½íî：úÖóê ßí£íê £ 
äëÜÇëí½ÖÜ0 ä：Ñöëó½¡Ü0 ïäñî：í¿：£ÜçíÖÜÇÜ ïÜâöÜ. だ¡ë：½ â：ÖíÖïÜçÜ； 
£ç：öÖÜïö： ÑÜ がñë¢íçÖÜ； ï¿Ü¢ßó ïöíöóïöó¡ó äÜÑíєöьï　 ïöíöóïöóôÖí £ç：öÖ：ïöь. 

が¢ñëñ¿Ü: ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ íçöÜëÜ½ 
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ぢëó îьÜ½Ü â：ÖíÖïÜçóú Üß¿：¡ çñÑñöьï　 ：£ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ ¿Ü¡í¿ьÖóê (Öíäëó¡¿íÑ, 
"MASTER: ゐÜêÇí¿öñë：　", "BAS ゐÜêÇí¿öñë：　") íßÜ ê½íëÖóê ("だß¿：¡ SККs", "Dilovod", 
"BШШФKООЩОr", "ゐÜêでÜâö") ßÜêÇí¿öñëïь¡óê äëÜÇëí½, í äÜÑíö¡Üçóú Üß¿：¡ äÜöëñßÜє 
çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ぎ¿ñ¡öëÜÖÖÜÇÜ ¡íß：ÖñöÜ ä¿íöÖó¡í äÜÑíö¡：ç öí Öñë：Ñ¡Ü ÑÜÑíö¡Üçóê äëÜÇëí½ 
Ñ¿　 Öí¡¿íÑíÖÖ　 îóâëÜçóê ä：Ñäóï：ç öí ÜÖ¿íúÖ-£ç：öÜçíÖÖ　 Ññë¢íçÖó½ ÜëÇíÖí½ 
("ぜ.ぎ.DÜФ", "АОЛгЯТt"). ぱ：ÖíÖïÜçóú Üß¿：¡ ñ¡ïäÜëöÜ çó¡ÜÖÜєöьï　 Ü çí¿0ö： ä¿íöñ¢Ü öí 
Öíî：ÜÖí¿ьÖ：ú çí¿0ö：, £ äñëñÜî：Ö¡Ü0 ½ÜÖñöíëÖóê ïöíöñú Öí ÑíöÜ äÜÇíüñÖÖ　 
£íßÜëÇÜçíÖÜïö： öí ÑíöÜ ßí¿íÖïÜ, £ çó£ÖíôñÖÖ　½  äÜ£óöóçÖóê ： ç：Ñ'є½Öóê ¡ÜëïÜçóê 
ë：£Öóîь; ÖíëíêÜçíÖ： Ü â：ÖíÖïÜçÜ½Ü Üß¿：¡Ü ÑÜêÜÑó öí çóöëíöó ßñëÜöь Ü äÜÑíö¡ÜçÜ½Ü 
Üß¿：¡Ü ÑÜ ëÜ£ëíêÜÖ¡Ü äÜÑíö¡Ü Öí äëóßÜöÜ¡. だ¡ë：½ Ññë¢íçÖÜ ÜßÜç'　£¡Üçóê â：ÖíÖïÜçÜÇÜ 
öí äÜÑíö¡ÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü £í ÖñÜßê：ÑÖÜïö： ½Ü¢Öí çñïöó çÖÜöë：üÖ：ú Üäëíç¿：Öïь¡óú Üß¿：¡, ç 
ä¿ÜàóÖ： 　¡ÜÇÜ £íïöÜïÜçÜçíöó ：ÖïöëÜ½ñÖöíë：ú Üäöó½：£íî：； çóöëíö, ß0Ñ¢ñöÜçíÖÖ　, 
çó　ç¿　öó ëñ£ñëçó £ß：¿ьüñÖÖ　 äëóßÜö¡Ü öÜàÜ. げ ÜÇ¿　ÑÜ Öí ÜäóïíÖóú Üßï　Ç Üß¿：¡Üçóê 
ëÜß：ö, £í¿ñ¢ÖÜ ç：Ñ ïäñîóâ：¡ó öí ½íïüöíß：ç ñ-öÜëÇ：ç¿： ½í¿ó½ ä：Ñäëóє½ïöçí½ ½Ü¢ñ 
£ÖíÑÜßóöóï　 Öñ ÜÑóÖ âíê：çñîь, í äÜçÖÜî：ÖÖóú ßÜêÇí¿öñëïь¡óú ä：ÑëÜ£Ñ：¿. 

ぞíçñÑñÖ： âí¡öó äÜ　ïÖ00öь äëóôóÖó, ôñëñ£ 　¡： Ü¡ëí；Öïь¡óú ß：£Öñï Öñë：Ñ¡Ü 
çÑíєöьï　 ÑÜ ÇÜïäÜÑíë0çíÖÖ　 Öñ Ü âÜë½： єÑóÖÜ； 0ëóÑóôÖÜ； ÜïÜßó, í 　¡ ½ÖÜ¢óÖí ぱだぢ, 
ç：Ñ ：½ñÖ： 　¡óê çó¡ÜÖÜ0öьï　 ÜÖ¿íúÖ-äëÜÑí¢：. ゐÜÖÜïÜ½ ïöíє Üäöó½：£íî：　 ÜäÜÑíö¡ÜçíÖÖ　 
öí ½：Ö：½：£íî：　 Üßï　ÇÜ Üß¿：¡Üçóê ëÜß：ö, í¿ñ ÖíöÜ½：ïöь çóÖó¡í0öь ¡ÜüöÜçÖ： äÜ½ó¿¡ó 
Üäëíç¿：ÖÖ　 ôñëñ£ ÖñêöÜçíÖÖ　 ÜëÇíÖ：£íî：є0 ：ÖâÜë½íî：úÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　. づÜ£ë：£ÖñÖ：ïöь 
ÑíÖóê àÜÑÜ çóëÜô¡ó Ü¡ëñ½óê ぱだぢ, ç：ÑïÜöÖ：ïöь ïóïöñ½íöóôÖÜ； Üß¿：¡ÜçÜ-íÖí¿：öóôÖÜ； 
ëÜßÜöó £ Üäöó½：£íî：； ÑÜêÜÑ：ç öí çóöëíö äëó£çÜÑ　öь ÑÜ Öñëíî：ÜÖí¿ьÖóê ¡ñë：çÖóê ë：üñÖь 
öí â：ÖíÖïÜçóê çöëíö. やÖüó½ £ÖíôÜàó½ íëÇÜ½ñÖöÜ½ Öí ¡Üëóïöь ÜâÜë½¿ñÖÖ　 0ëóÑóôÖÜ； 
ÜïÜßó є ：Öçñïöóî：；: Ñ¿　 äëóúÖ　öö　 ë：üñÖÖ　 äëÜ â：ÖíÖïÜçíÖÖ　 äÜöñÖî：úÖ： ：ÖçñïöÜëó 
íÖí¿：£Ü0öь â：ÖíÖïÜçÜ £ç：öÖ：ïöь ¡Ü½äíÖ：；, 　¡í ç：ÑïÜöÖ　 Ü äëóçíöÖÜÇÜ ä：Ñäëóє½î　. 
げíïÜßÜ½ £íêóïöÜ ：Ööñëñï：ç ：ÖçñïöÜëí ½Ü¢ñ ïöíöó äñëñÑíôí úÜ½Ü ôíïö¡ó Ü ïöíöÜöÖÜ½Ü 
âÜÖÑ： öÜçíëóïöçí; Ü ぱだぢ äÜÑ：ßÖóú çíë：íÖö Öñ £íïöÜïÜçÖóú. とë：½ öÜÇÜ, ñ¡ïäÜëöÖí ñ-
öÜëÇ：ç¿　 çóïÜçíє ïÜçÜë：ü： çó½ÜÇó ÑÜ äëÜÑíçî：ç, Ö：¢ çÖÜöë：üÖ　. げí¡ÜëÑÜÖÖ： äÜ¡Üäî： 
£çó¡¿ó ：ÑñÖöóâ：¡Üçíöó öÜçíë £ äñçÖó½ ßëñÖÑÜ½, î：¡íçóöóï　 úÜÇÜ ：ïöÜë：є0 öí Öñ ïêó¿ьÖ： 
ÑÜ ïäÜÖöíÖÖÜ； ¡Üä：ç¿： Ü ïÜ½Ö：çÖóê â：£óôÖóê Üï：ß. やÖÜ£ñ½Ö： ¡Ü½äíÖ：； çÜ¿：0öь ëÜßóöó 
ß：£Öñï £ 0ëóÑóôÖó½ó ÜïÜßí½ó, àÜ ½í0öь ëñäÜöíî：0 öí ÖñïÜöь ç：ÑäÜç：Ñí¿ьÖ：ïöь, í Öñ £ 
äëóçíöÖó½ó ä：Ñäëóє½î　½ó. どÜ½Ü Ñ¿　 Üïä：üÖÜÇÜ äëÜïÜçíÖÖ　 Öí ïç：öÜçóê ëóÖ¡íê, 
½íïüöíßÜçíÖÖ　 ñ-öÜëÇ：ç¿：, äñëñêÜÑÜ ç：Ñ ëÜ£Ñë：ßÖóê äëÜÑí¢：ç ÑÜ ÜäöÜçóê Ü¡ëí；Öïь¡： 
ïÜß'є¡öó ÇÜïäÜÑíë0çíÖÖ　 ½í0öь î：¿ñïäë　½ÜçíÖÜ âÜë½Üçíöó ïç：ú ：½：Ñ¢ öí ßëñÖÑ, àÜ 
½Ü¢¿óçÜ ö：¿ь¡ó £í ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ-äëíçÜçÜ； âÜë½ó 0ëóÑóôÖÜ； ÜïÜßó. 

ぞíúß：¿ьü âÜÖ¡î：ÜÖí¿ьÖó½ öí ëÜ£äÜçï0Ñ¢ñÖó½ ïäÜïÜßÜ½ çñÑñÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； 
öÜëÇ：ç¿： є ïöçÜëñÖÖ　 ç¿íïÖÜÇÜ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ. ん¿ьöñëÖíöóçÜ0 є çó¡ÜëóïöíÖÖ　 Ñ¿　 
ÜÖ¿íúÖ-äëÜÑí¢：ç ½íë¡ñöä¿ñúï：ç (Öíäëó¡¿íÑ, ОBКв, AЦКгШЧ, Etsв – でぷん; RКФЮtОЧ – 
éäÜÖ：　; AХТEбЩrОss, TКШЛКШ – とóöíú; RШгОtФК, BТРХ, PrШЦ – ば¡ëí；Öí) íßÜ ïÜî：í¿ьÖóê 
½ñëñ¢ (Öíäëó¡¿íÑ, IЧstКРrКЦ, FКМОЛШШФ, Tik-TШФ, PТЧtОrОst). げí£çóôíú, ÜÖ¿íúÖ-äëÜÑí¢： 
£íäÜôíö¡ÜçÜ0öь Ü ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê öí ½íë¡ñöä¿ñúïíê, í ç ëí£： Üïä：êÜ ëÜ£çóçí0öь 
ß：£Öñï, ç：Ñ¡ëóçí0ôó ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖ Д27Ж. でÜß'є¡öÜ½ ÑíÖÜÇÜ ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 ÜßëíÖÜ ½í¿： 
ä：Ñäëóє½ïöçí ば¡ëí；Öó, 　¡： £Ñ：úïÖ00öь ½：¢ÖíëÜÑÖÜ ñ-öÜëÇ：ç¿0 ïí½ñ Öí ßí£： ç¿íïÖóê 
：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖ：ç. 

やÖöñëÖñö-½íÇí£óÖ 　ç¿　є ïÜßÜ0 çñß-ïíúö, Ññ ç：£Üí¿：£ÜçíÖÜ öÜçíëÖóú íïÜëöó½ñÖö, 
àÜ äëÜäÜÖÜєöьï　 äÜ¡Üäîñç：, öí îóâëÜç：£ÜçíÖÜ çñïь äëÜîñï ¡Üä：ç¿： – ÖíäÜçÖñÖÖ　 
ç：ëöÜí¿ьÖÜÇÜ ¡Üüó¡í ÜßëíÖó½ó öÜçíëí½ó, ôíö-£ç'　£Ü¡ £ ½ñÖñÑ¢ñëÜ½-¡ÜÖïÜ¿ьöíÖöÜ½, 
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âÜë½ÜçíÖÖ　 £í½Üç¿ñÖÖ　 £ ÜßëíÖÖ　½ ïäÜïÜß：ç Üä¿íöó öí ÑÜïöíç¡ó, äëÜçñÑñÖÖ　 ÜÖ¿íúÖ-
ä¿íöñ¢Ü £ ßíÖ¡：çïь¡Ü； ¡íëö¡ó íßÜ ñ¿ñ¡öëÜÖÖó½ó ÇëÜüó½í, ç：Ñïöñ¢ñÖÖ　 Üï：ê ñöíä：ç 
çó¡ÜÖíÖÖ　 £í½Üç¿ñÖÖ　 äëÜÑíçîñ½, ÖíÑíÖÖ　 ç：ÑÇÜ¡Ü ¡¿：єÖöí. 

だßÜç'　£¡Üçó½ ¡Ü½äÜÖñÖöÜ½ Ñ¿　 ëÜßÜöó ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ є CMS – Content 
MКЧКРОЦОЧt SвstОЦ, ïóïöñ½í Üäëíç¿：ÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ½. ぴñ äëÜÇëí½Öóú äëÜÑÜ¡ö Ñ¿　 
íÑ½：Ö：ïöëÜçíÖÖ　 ïíúöÜ, 　¡óú ÑÜ£çÜ¿　є ÇñÖñëÜçíöó öí Üäëíç¿　öó úÜÇÜ ：ÖâÜë½íî：úÖó½ 
ÖíäÜçÖñÖÖ　½ ßñ£ ÖñÜßê：ÑÖÜïö： äëÜÇëí½ÜçíÖÖ　. CMS £íßñ£äñôÜє âÜÖ¡î：ÜÖí¿ьÖ：ïöь ïíúöÜ 
：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ öí äÜçÖ：ïö0 ：ÖöñÇëÜçíÖí £ Öó½. づ　Ñ ¡ÜÖïöëÜ¡öÜë：ç ïíúö：ç (Öíäëó¡¿íÑ, 
Shopify, Wix, BigCommerce, SquaresЩКМО) ½í0öь çßÜÑÜçíÖóú âÜÖ¡î：ÜÖí¿ ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； 
¡Ü½ñëî：；, àÜ ½Ü¢ñ çó¡ÜÖÜçíöó âÜÖ¡î：； CMS. だÑÖí¡ Ü¡ëñ½í CMS-ïóïöñ½í ½：ïöóöь 
£ÖíôÖÜ üóëüóú öí ñâñ¡öóçÖ：üóú ：ÖïöëÜ½ñÖöíë：ú ÇñÖñëÜçíÖÖ　 £íöëñßÜçíÖÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ. 
ば 2023 ë. Ñ¿　 ïöçÜëñÖÖ　 öí íÑ½：Ö：ïöëÜçíÖÖ　 Ü¡ëí；Öïь¡óê ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖ：ç Öíúôíïö：üñ 
çó¡ÜëóïöÜçÜçí¿óï　 öí¡： CMS: "PrОstКSСШЩ", "JШШЦХК!", "ЇЩОЧCКrt", "АШrНPrОss", 
"MODX", "Magento" [28]. 

が¿　 âÜÖ¡î：ÜÖÜçíÖÖ　 ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ ÑÜïöíöÖьÜ úÜÇÜ ßñ£äÜïñëñÑÖьÜÇÜ ïíúöÜ öí 
äëÜÇëí½ó ¡ñëÜçíÖÖ　 úÜÇÜ ç½：ïöÜ½, öÜ½Ü ôíïö¡í äëóçíöÖóê ä：Ñäëóє½î：ç Üß½ñ¢Üєöьï　 
îó½ ïÜâöÜ½. ゑßíôíє½Ü, àÜ Ñ¿　 Üïä：üÖÜÇÜ çóêÜÑÜ Öí ½：¢ÖíëÜÑÖóú ëóÖÜ¡ ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； 
öÜëÇ：ç¿： 0ëóÑóôÖí ÜïÜßí äÜöëñßÜє àñ Ñç： ïóïöñ½ó – CRM öí ERP.  

ぞí ç：Ñ½：ÖÜ ç：Ñ CMS, ïóïöñ½í CRM (CЮstШЦОr RОХКtТШЧsСТЩ MКЧКРОЦОЧt, 
Üäëíç¿：ÖÖ　 ç：ÑÖÜïóÖí½ó £ ¡¿：єÖöí½ó) Öñ є ¡ëóöóôÖÜ0 Ñ¿　 âÜÖ¡î：ÜÖÜçíÖÖ　 ：ÖöñëÖñö-
½íÇí£óÖÜ, í¿ñ ÑÜ£çÜ¿　є £ÖíôÜàñ äÜ¡ëíàÜçíöó ç£íє½ÜÑ：； £ ¡¿：єÖöí½ó, çó£Öíôíöó ；ê 
äÜöëñßó, ä：ÑçóàÜçíöó 　¡：ïöь Üßï¿ÜÇÜçÜçíÖÖ　, ïäëó　0ôó ëÜïöÜ Üßï　ÇÜ öí äëóßÜö¡ÜçÜïö： 
äëÜÑí¢：ç. CRM є ：ÖïöëÜ½ñÖöÜ½ £íÜêÜôñÖÖ　 äÜ¡Üäî：ç ÑÜ ÑÜÑíö¡Üçóê íßÜ ½íúßÜöÖ：ê 
äÜ¡ÜäÜ¡. ゑÜÖí ÖíÑíє ½Ü¢¿óç：ïöь Öñ £íçñëüÜçíöó ç£íє½ÜÑ：0 £ ¡¿：єÖöí½ó ÜÑÖÜëí£Üçó½ó 
ÜÖ¿íúÖ-äëÜÑí¢í½ó, í äëÜïÜçíöó äÜ¡Üäî：ç äÜ ½íë¡ñöóÖÇÜç：ú çÜëÜÖî：, äëÜäÜÖÜ0ôó ；½ 
ÖíïöÜäÖ： öÜçíëó öí äÜï¿ÜÇó Öí ßí£： íçöÜ½íöó£ÜçíÖÜÇÜ Ññöí¿ьÖÜÇÜ ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 ；ê ïâñëó 
：Ööñëñï：ç, ：ïöÜë：； £í½Üç¿ñÖь öí äÜöñÖî：úÖÜÇÜ äÜäóöÜ. ば 2023 ë. Ñ¿　 Üäëíç¿：ÖÖ　 
¡¿：єÖöïь¡Ü0 ßí£Ü0 öí ñâñ¡öóçÖÜÇÜ ½íë¡ñöóÖÇÜ ½í¿óú ß：£Öñï ば¡ëí；Öó Öíúôíïö：üñ 
çó¡ÜëóïöÜçÜçíç ÖíïöÜäÖ： CRM: "SКХОs DrТЯО", "AstОrТХ", "RОЦЇЧХТЧО", "KОвCRM", "ЇЧО 
Box", "KeepinCRM", "Pipedrive", "LP-CRM", "TradeEvo" [32].  

づÜ£ëÜßÖó¡ó CMS-ïóïöñ½ çßÜÑÜçÜ0öь ÑÜ Öóê Üß½ñ¢ñÖóú âÜÖ¡î：ÜÖí¿ CRM – 
ßí£Üç： âÜÖ¡î：； ¡ñëÜçíÖÖ　 Üß¿：¡Üçó½ó £íäóïí½ó ¡¿：єÖö：ç, ：ïöÜë：є0 ；ê £í½Üç¿ñÖь; ßí£Üç： 
½íë¡ñöóÖÇÜç： ：ÖïöëÜ½ñÖöó (£Öó¢¡ó, ：ÖöñÇëíî：　 £ ïÜî：í¿ьÖó½ó ½ñëñ¢í½ó); Üß½ñ¢ñÖóú 
Öíß：ë £ç：ö：ç àÜÑÜ äëÜÑí¢：ç öí ñâñ¡öóçÖÜïö： ½íë¡ñöóÖÇÜçóê í¡î：ú. CMS äñëüÜôñëÇÜçÜ 
äëó£ÖíôñÖí Ñ¿　 ¡ñëÜçíÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ½ öí ïíúöÜ½, öÜ¢ îñ ÑëÜÇÜë　ÑÖ：, í öÜ½Ü ½：Ö：½：£ÜçíÖ： 
½Ü¢¿óçÜïö：. ぞíöÜ½：ïöь CRM äÜçÖ：ïö0 Üë：єÖöÜçíÖí Öí Üäëíç¿：ÖÖ　 ç£íє½Üç：ÑÖÜïóÖí½ó £ 
¡¿：єÖöí½ó, äÜ¡ëíàñÖÖ　 ；ê Üßï¿ÜÇÜçÜçíÖÖ　 öí ½í¡ïó½：£íî：0 äÜäóöÜ, öÜ½Ü ½íє ÖíßíÇíöÜ 
üóëüóú £í CMS âÜÖ¡î：ÜÖí¿ – Öíäëó¡¿íÑ, Ññöí¿：£íî：　 äëÜâ：¿：ç öí ïñÇ½ñÖöíî：　 ¡¿：єÖö：ç, 
íçöÜ½íöó£íî：　 ОЦКТХ-½íë¡ñöóÖÇÜ, Ç¿óßÜ¡í íÖí¿：öó¡í öí âÜë½ÜçíÖÖ　 ßí£ó £ÖíÖь àÜÑÜ 
¡¿：єÖö：ç, ；ê ëóÖ¡ÜçÜ； äÜçñÑ：Ö¡ó, ¿Ü　¿ьÖÜïö：, çäÜÑÜßíÖь, ç£íє½ÜÑ：； £ Öó½ó öÜàÜ. どÜ½Ü 
CMS öí CRM ïóïöñ½ó ½í0öь äëíî0çíöó ïä：¿ьÖÜ, àÜß £íßñ£äñôóöó äÜçÖóú ïäñ¡öë 
½Ü¢¿óçÜïöñú Ñ¿　 îóâëÜçÜÇÜ Üäëíç¿：ÖÖ　 ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ½. 

げí ÑíÖó½ó ¡Ü½äíÖ：； "HШrШsСШЩ", Ü 2023 ë. 83,7% ç¿íïÖó¡：ç Ü¡ëí；Öïь¡óê ：ÖöñëÖñö-
½íÇí£óÖ：ç çó¡ÜëóïöÜçÜçí¿ó CRM-ïóïöñ½ó. ぞíöÜ½：ïöь 5,3% ¡ÜëóïöÜçí¿óï　 Üß¿：¡Üçó½ó 
äëÜÇëí½í½ó ：£ çßÜÑÜçíÖó½ó ñ¿ñ½ñÖöí½ó CRM (Öíäëó¡¿íÑ, "どÜëÇïÜâö", "が：¿ÜçÜÑ"), 
6,8% £íïöÜïÜçÜçí¿ó Ñ¿　 ½íë¡ñöóÖÇÜ öñêÖ：ôÖ： ½Ü¢¿óçÜïö： CMS-ïóïöñ½, 2,3% 
ÜäëíîьÜçÜçí¿ó ÜÖ¿íúÖ-£í½Üç¿ñÖÖ　 Ü EбМОХ, í 1,9% ç£íÇí¿： Öñ ½í¿ó äëÜÇëí½ÖÜÇÜ 
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£íßñ£äñôñÖÖ　 Ñ¿　 Üäëíç¿：ÖÖ　 ¡¿：єÖöïь¡Ü0 ßí£Ü0  Д32Ж. ぞíúß：¿ьü £íöëñßÜçíÖÜ0 Ü 2023 
ë. ïöí¿ó CRM "SКХОs DrТЯО" (38,3% CRM-¡ÜëóïöÜçíô：ç) öí "KОвCRM" (21%) Д32]. 

é¡àÜ ÖñÜßê：ÑÖ：ïöь CRM Üïç：ÑÜ½¿0є ß：¿ьüñ 80% ç¿íïÖó¡：ç ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖ：ç, 
öÜ ERP-ë：üñÖÖ　 ½í¿ó½ ß：£ÖñïÜ½, Ü öÜ½Ü ôóï¿： ïâñëó ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； öÜëÇ：ç¿：, ÖñÑÜÜî：ÖñÖ：. 
ば ¡ëí；Öíê Єで çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 ERP-ïóïöñ½ ïñëñÑ çñ¿ó¡óê ä：Ñäëóє½ïöç ï¡¿íÑíє 81%, í 
ïñëñÑ ½í¿óê ： ïñëñÑÖ：ê – ö：¿ь¡ó 28% Д4Ж. げíÇí¿Ü½ ½í¿óú ß：£Öñï ïêó¿ьÖóú ëÜ£î：Ö0çíöó 
çñÑñÖÖ　 ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü 　¡ äëó¡ëñ £ÜßÜç'　£íÖÖ　 äñëñÑ Ññë¢íçÜ0. どÜ½Ü Ñ¿　 úÜÇÜ 
íçöÜ½íöó£íî：； Öíúß：¿ьüó½ äÜäóöÜ½ ¡ÜëóïöÜ0öьï　 ñ¡ÜÖÜ½Ö： äëÜÇëí½Ö： ë：üñÖÖ　 £ 
Üß½ñ¢ñÖó½ âÜÖ¡î：ÜÖí¿Ü½, 　¡óú £çÜÑóöьï　 ÑÜ ç：ÑÜßëí¢ñÖÖ　 ç ：ÖâÜë½íî：úÖ：ú ßí£： 
ÇÜïäÜÑíëïь¡óê Üäñëíî：ú ½ñöÜÑÜ½ äÜÑç：úÖÜÇÜ £íäóïÜ, ；ê ÑÜ¡Ü½ñÖöí¿ьÖÜÇÜ ÜâÜë½¿ñÖÖ　, 
ä：ÑÇÜöÜç¡ó öí äÜÑíÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； â：ÖíÖïÜçÜ； ： äÜÑíö¡ÜçÜ； £ç：öÖÜïö：.  

ぜí¿： ä：Ñäëóє½ïöçí Öíúôíïö：üñ Üßóëí0öь ê½íëÖ： ½：Ö：-ßÜêÇí¿öñë：； ("DТХШЯШН", 
"BШШФKООЩОr", "やÖâÜ-ßÜêÇí¿öñë") £ Üß½ñ¢ñÖó½ ïöíÖÑíëöÖó½ ÖíßÜëÜ½ ßÜêÇí¿öñëïь¡óê 
äëÜçÜÑÜ¡ öí ÑÜ¡Ü½ñÖö：ç. ぴ： äëÜÇëí½ó ÑÜ£çÜ¿　0öь çñïöó Öñï¡¿íÑÖóú öí ÑÜïöíöÖьÜ 
âÜë½í¿ьÖóú â：ÖíÖïÜçóú Üß¿：¡ £í ぞぢ(ï)ゐだ öí ñ¡ïäÜëöÜçíöó ÑíÖ： ÑÜ ïÜâöÜ Ñ¿　 
ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜÇÜ £ç：öÜçíÖÖ　 Ññë¢íÖó½ ÜëÇíÖí½ ("ぜ.ぎ.DÜФ", "АОЛгЯТt", "どКбОr"). どí¡Ü¢ Öí 
½í¿óê ä：Ñäëóє½ïöçíê çó¡ÜëóïöÜçÜ0öьï　 ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖ： ßÜêÇí¿öñëïь¡： äëÜÇëí½Ö： ë：üñÖÖ　, 
àÜ ½：ïö　öь ÖíßíÇíöÜ üóëü： ½Ü¢¿óçÜïö： â：ÖíÖïÜçÜÇÜ, äÜÑíö¡ÜçÜÇÜ öí Üäëíç¿：Öïь¡ÜÇÜ 
Üß¿：¡Ü ("MКstОr: ゐÜêÇí¿öñë：　, "だß¿：¡ SККs", "УSШХЮtТШЧs"). とÜ½ä¿ñ¡ïÖ： Üß¿：¡Üç： äëÜÇëí½ó 
ÑÜ£çÜ¿　0öь âÜë½Üçíöó ß：¿ьü ：ÖâÜë½íöóçÖÜ Ñ¿　 ¡ñë：çÖóîöçí ßí£Ü ÑíÖóê, ßÜ íÑëñïÜçíÖ：, 
Öí ç：Ñ½：ÖÜ ç：Ñ ½：Ö：-ßÜêÇí¿öñë：ú, äñëüÜôñëÇÜçÜ çÖÜöë：üÖ：½ ¡ÜëóïöÜçíôí½. だÑÖí¡ öí¡： 
äëÜÇëí½ó Öñ äñëïäñ¡öóçÖ： Ñ¿　 ß：£ÖñïÜ, àÜ ëÜ£çóçíєöьï　. ど：¿ь¡ó äëÜÇëí½Ö： ERP-ë：üñÖÖ　 
£íçÑ　¡ó ½ÜÑÜ¿ьÖ：ú íëê：öñ¡öÜë： є íÑíäöÜçÖó½ó, ÇÖÜô¡ó½ó öí ½íïüöíßÜçíÖó½ó, äëóÑíöÖ： 
ÑÜ ïóÖêëÜÖ：£íî：； öí ：ÖöñÇëíî：； £ ßÜÑь-　¡ó½ó ïÜôíïÖó½ó ïñëç：ïí½ó öí äëÜÇëí½í½ó.  

ERP-ïóïöñ½í є äëÜÇëí½Öó½ äëÜÑÜ¡öÜ½,  àÜ ëñí¿：£Üє ïöëíöñÇ：0 ERP – Enterprise 
RОsШЮrМО PХКЧЧТЧР, öÜßöÜ £ßí¿íÖïÜçíÖñ Üäëíç¿：ÖÖ　 ëñïÜëïí½ó ä：Ñäëóє½ïöçí. ぢëÜÇëí½ó 
ERP ½í0öь ½ÜÑÜ¿ьÖÜ íëê：öñ¡öÜëÜ (â：ÖíÖïÜçóú, çóëÜßÖóôóú, ¿ÜÇ：ïöóôÖóú ½ÜÑÜ¿：; 
Üäëíç¿：ÖÖ　 äñëïÜÖí¿Ü½, Üäëíç¿：ÖÖ　 £íäíïí½ó, ：Öü：), àÜ ÑÜ£çÜ¿　є ä：Ñ¡¿0ôíöó ö：¿ь¡ó 
ÖñÜßê：ÑÖ： ½ÜÑÜ¿： £ Öí　çÖóê. げí Üß¿：¡Üçó½ó âÜÖ¡î：　½ó ñ¿ñ½ñÖöó ½ÜÑÜ¿：ç Ü½ÜçÖÜ 
ï¡¿íÑí0öь öëó ä¿ÜàóÖó – â：ÖíÖïÜçóú, äÜÑíö¡Üçóú öí Üäëíç¿：Öïь¡óú Üß¿：¡, 　¡： 
ÜäëíîьÜçÜ0öь єÑóÖóú äÜö：¡ ÑíÖóê, í¿ñ âÜë½Ü0öь çóê：ÑÖÜ £ç：öÖÜ ：ÖâÜë½íî：0 ë：£ÖÜÇÜ 
î：¿ьÜçÜÇÜ äëó£ÖíôñÖÖ　. ぱ：ÖíÖïÜçóú Üß¿：¡ £íßñ£äñôÜє ïÜî：¿ьÖÜ ëñєïöëíî：0 Ü ßí£： ÑíÖóê 
Üï：ê ß：£Öñï-Üäñëíî：ú, Öí¡ÜäóôñÖÖ　 ： ÜßëÜß¡Ü ½íïóç：ç Üß¿：¡ÜçÜ； ：ÖâÜë½íî：； ½ñöÜÑÜ½ 
äÜÑç：úÖÜÇÜ £íäóïÜ ：£ ÑÜöëó½íÖÖ　½ ßÜêÇí¿öñëïь¡óê ïöíÖÑíëö：ç, ä：ÑÇÜöÜç¡Ü Ññë¢íçÖÜ 
ëñÇ¿í½ñÖöÜçíÖÜ； â：ÖíÖïÜçÜ； £ç：öÖÜïö：. ば ïâñë： äÜÑíö¡ÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü ÜßëÜß¿　0öьï　 ÑíÖ： 
àÜÑÜ ÖíëíêÜçíÖÖ　 öí Üä¿íöó äÜÑíö¡：ç, £ßÜë：ç, ë：£Öóê ä¿íöñ¢：ç Öí ¡Üëóïöь Ññë¢íçó, ：£ 
ï¡¿íÑíÖÖ　½ öí äÜÑíÖÖ　½ ñ¿ñ¡öëÜÖÖóê äÜÑíö¡Üçóê Ññ¡¿íëíî：ú öí £ç：ö：ç. ぎ¿ñ½ñÖöó 
½ÜÑÜ¿：ç ERP, Öñ £íÑ：　Ö： Ü çñÑñÖÖ： â：ÖíÖïÜçÜÇÜ öí äÜÑíö¡ÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü, ½Ü¢Öí Ü½ÜçÖÜ 
Üß'єÑÖíöó ä¿ÜàóÖÜ0 çÖÜöë：üÖьÜÇÜïäÜÑíëïь¡ÜÇÜ (Üäëíç¿：Öïь¡ÜÇÜ) Üß¿：¡Ü, £Üïó¿¿　 　¡ÜÇÜ 
ïäë　½ÜçíÖ： Öí Üäöó½：£íî：0 çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ëñïÜëï：ç, ñ¡ÜÖÜ½：0 çóöëíö, çó　ç¿ñÖÖ　 ：Öüóê 
ëñ£ñëç：ç £ß：¿ьüñÖÖ　 äëóßÜö¡ÜçÜïö： öí ëñÖöíßñ¿ьÖÜïö： ß：£ÖñïÜ.  

だö¢ñ, ERP-ïóïöñ½í £ÑíöÖí äÜçÖ：ïö0 £íßñ£äñôóöó ½í¿Ü½Ü ä：Ñäëóє½ïöçÜ, àÜ 
äëÜçíÑóöь ñ¡ïäÜëöÖÜ ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ öÜëÇ：ç¿0, ÑÜöëó½íÖÖ　 çó½ÜÇ Üß¿：¡ÜçÜÇÜ, äÜÑíö¡ÜçÜÇÜ, 
½óöÖÜÇÜ £í¡ÜÖÜÑíçïöçí, äÜ　ïÖñÖ： Ü öíß¿. 2. とë：½ öÜÇÜ, ½íïüöíßÜçíÖ：ïöь ERP-ïóïöñ½ 
ÑÜ£çÜ¿　є í¡öóçÜçÜçíöó ÑÜÑíö¡Üç： ½ÜÑÜ¿：, ëÜ£üóë00ôó âÜÖ¡î：ÜÖí¿ Üß¿：¡ÜçÜ-
íÖí¿：öóôÖÜ； öí Üäëíç¿：Öïь¡Ü； ëÜßÜöó Ü äëÜÇëí½：. げçñëÖ：½Ü ÜçíÇÜ, àÜ ÜÑÖó½ £ ½ÜÑÜ¿：ç 
ERP ½Ü¢ñ ßÜöó CRM, 　¡àÜ çÜÖí ç：ÑïÜöÖ　 Ü ä：Ñäëóє½ïöçí 　¡ Ü¡ëñ½óú ïÜâö. 
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ぎöíä 1. ぴóâëÜç：-
£íî：　 Üß¿：¡Üçóê 

ÑíÖóê 

ÜîóâëÜçíÖÖ　 
ßÜêÇí¿öñëïь¡Ü； 
ÑÜ¡Ü½ñÖö：ç öí 

£ç：öÖÜïö： 

ぎöíä 2. ぴóâëÜç：-
£íî：　 Üß¿：¡Üçóê 

：ÖïöëÜ½ñÖö：ç 

ぎöíä 3. ぴóâëÜç：-
£íî：　 Üß¿：¡Üçóê 

äëÜîñï：ç 

ぎöíä 4. 
ぴóâëÜçóú 

Üß¿：¡ 

çó¡ÜëóïöíÖÖ　 
：ÖâÜë½íî：úÖóê 
öñêÖÜ¿ÜÇ：ú Ñ¿　 

ÜßëÜß¡ó 
Üß¿：¡Üçóê ÑíÖóê 

îóâëÜç：£íî：　 
¡Ü½ÜÖ：¡íî：úÖóê 
äëÜîñï：ç Üß½：ÖÜ 

Üß¿：¡Üçó½ó 
ÑíÖó½ó  

îóâëÜçóú äëÜïö：ë,  
Ññ íçöÜ½íöó£ÜçíÖÜ 

ÇñÖñëíî：0, ÜßëÜß¡Ü, 
ÖíÑíÖÖ　 îóâëÜçóê 
Üß¿：¡Üçóê ÑíÖóê 

ぱëíÇ½ñÖöíëÖí îóâëÜç：£íî：　 ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü でÜî：¿ьÖí îóâëÜç：£íî：　 
ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü 

ぎâñ¡öóçÖ：ïöь ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ ßñ£äÜïñëñÑÖьÜ £í¿ñ¢óöь ç：Ñ äÜçÖÜöó úÜÇÜ 
íçöÜ½íöó£íî：； – ç£íє½ÜÑ：　 £ ¡¿：єÖöí½ó, ：ÖöñÇëíî：； £ ä¿íö：¢Öó½ó ïóïöñ½í½ó, ïÜî：í¿ьÖó½ó 
½ñëñ¢í½ó, ½íë¡ñöä¿ñúïí½ó, ¿ÜÇ：ïöóôÖó½ó, ëñ¡¿í½Öó½ó öí öëíÖïäÜëöÖó½ó ¡Ü½äíÖ：　½ó 
öí ：Öü： íÑ½：Ö：ïöëíöóçÖÜ-Üäëíç¿：Öïь¡： £íçÑíÖÖ　 çó¡ÜÖÜ0öьï　 Ü íçöÜ½íöóôÖÜ½Ü íßÜ 
Öíä：çíçöÜ½íöóôÖÜ½Ü ëñ¢ó½íê. ゐñ£äñëñôÖÜ, Üß¿：¡ÜçÜ-íÖí¿：öóôÖí ëÜßÜöí öí¡Ü¢ ½íє ßÜöó 
½í¡ïó½í¿ьÖÜ íçöÜ½íöó£ÜçíÖí.  

ぞñêöÜçíÖÖ　 ÜëÇíÖ：£íî：є0 Üß¿：¡ÜçÜ-íÖí¿：öóôÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　, £çÜ¢ñÖÖ　 úÜÇÜ ÑÜ 
ë：çÖ　 ½：Ö：-ßÜêÇí¿öñë：ú ½íöó½ñ £ÖíôÜàóú ÖñÇíöóçÖóú çä¿óç Öí äñëïäñ¡öóçó ëÜ£çóö¡Ü 
：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ, ÜïÜß¿óçÜ Ü ëí£： ïäëÜßó çóêÜÑÜ Öí ½：¢ÖíëÜÑÖóú ëóÖÜ¡. é¡àÜ 
ç¿íïÖó¡ó ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ ïäëóú½íöó½Üöь ßÜêÇí¿öñëïь¡óú Üß¿：¡ çó¡¿0ôÖÜ 　¡ 
£ÜßÜç'　£íÖÖ　 äñëñÑ Ññë¢íçÜ0 ： ßÜÑÜöь çñïöó úÜÇÜ £ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ äëÜÇëí½ £ 
âÜë½í¿ьÖó½ ïäëÜàñÖó½ âÜÖ¡î：ÜÖí¿Ü½, öÜ çÜÖó äÜïö：úÖÜ ç：ÑçÜ¿：¡íöó½Üöьï　 Öí ëÜöóÖÖ： 
öëÜÑÜ½：ïö¡： äëÜîñïó, çöëíôíöó½Üöь ôíï Öí ëÜôÖñ çÖñïñÖÖ　 ÑíÖóê ÑÜ öí¡óê äëÜÇëí½ 
£í½：ïöь çó¡ÜÖíÖÖ　 ïöëíöñÇ：ôÖóê £íçÑíÖь, 　¡： Ñ：úïÖÜ ä：ÑçóàÜ0öь äëóßÜö¡ó öí 
ñâñ¡öóçÖ：ïöь ß：£ÖñïÜ. や Öíçäí¡ó, 　¡àÜ ßÜÑñ ëÜ£ÇÜëÖÜöÜ ERP-ïóïöñ½Ü, öÜ ßÜêÇí¿öñëïь¡óú 
Üß¿：¡ ÜëÇíÖ：ôÖÜ çßÜÑÜєöьï　 ÑÜ îóâëÜç：£ÜçíÖÜÇÜ Üäëíç¿：ÖÖ　 ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ½, ： 
äëóú½ñ Öí ïñßñ üóëÜ¡óú ïäñ¡öë íçöÜ½íöó£ÜçíÖóê Üß¿：¡ÜçÜ-íÖí¿：öóôÖóê âÜÖ¡î：ú; Ü 
öí¡Ü½Ü çóäíÑ¡Ü Üß¿：¡ ½Ü¢Öí ：ÑñÖöóâ：¡Üçíöó 　¡ îóâëÜçóú (НТРТtКХ КММШЮЧtТЧР). 

べÜß äÜ　ïÖóöó £½：ïö îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü öí úÜÇÜ ç：Ñ½：ÖÖÜïö：, Öí ëóï. 1 ïêñ½íöóôÖÜ 
£Üßëí¢ñÖÜ ñçÜ¿0î：0 îóâëÜç：£íî：； ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü. 

  
 
 
 
 

 
 

づóïÜÖÜ¡ 1 – ぎçÜ¿0î：　 îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü ü¿　êÜ½ äÜñöíäÖÜ； ：½ä¿ñ½ñÖöíî：；  
：ÖâÜë½íî：úÖÜ-¡Ü½ÜÖ：¡íî：úÖóê öñêÖÜ¿ÜÇ：ú 

が¢ñëñ¿Ü: ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ íçöÜëÜ½ £ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ Д11; 30] 
 
ぢ：Ñ ôíï êëÜÖÜ¿ÜÇ：ôÖÜ； £½：Ö0çíÖÜïö： ñöíä：ç ç：Ñ 1 ÑÜ 3 ：ÖâÜë½íî：úÖ： öñêÖÜ¿ÜÇ：； 

ÑÜ¡Üë：ÖÖÜ ½ÜÑóâ：¡Üçí¿ó ÑÜ¡Ü½ñÖöíî：0, ：ÖïöëÜ½ñÖöíë：ú öí ¡Ü½ÜÖ：¡íî：； Üß¿：¡Ü. ぞí 
ä：ÑïÜ½¡ÜçÜ½Ü 4 ñöíä： Üß¿：¡ ïöíє î：¿¡ÜçóöÜ îóâëÜçó½, 　ç¿　0ôó ïÜßÜ0 ç：ëöÜí¿ьÖÜ 
：ÖâÜë½íî：úÖÜ ßí£Ü àÜÑÜ Üï：ê ß：£Öñï-äëÜîñï：ç ä：Ñäëóє½ïöçí, ：ÖöñÇëÜçíÖÜ £ ：Öüó½ó 
ÖñÜßê：ÑÖó½ó Ñ¿　 Üäëíç¿：ÖÖ　 äëÜÇëí½í½ó öí ïñëç：ïí½ó (ëóï. 1). ぎöíäó 2–3 ç：ÑäÜç：Ñí0öь 
çó¡ÜëóïöíÖÖ0 ½：Ö：-ßÜêÇí¿öñë：ú öí ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖóê Üß¿：¡Üçóê äëÜÇëí½; ñöíä 4 – îñ ERP, 
ïóÖêëÜÖ：£ÜçíÖí £ ：Öüó½ó ñ¿ñ½ñÖöí½ó íçöÜ½íöó£íî：； ß：£Öñï-äëÜîñï：ç. 
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ゑ：Ñ½：ÖÖ：ïö0 ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü є ½í¡ëÜ½íïóçó äÜçöÜë0çíÖóê ÑíÖóê, öÜ½Ü ç 
Ü½Üçíê ßÜëê¿óçÜÇÜ ëÜ£çóö¡Ü やど úÜÇÜ íçöÜ½íöó£íî：　 ßÜ¿í Öñ½óÖÜôí öí ½í¿í Öñ£çÜëÜöÖóú 
êíëí¡öñë. でÜôíïÖóú íäÇëñúÑ Üß¿：¡Ü çäñëüñ ïäëÜÇÖÜ£Üçíç àñ Ü 1992 ë. びñÖÑë：¡ïñÖ ぎ.で.: 
"Öí £½：ÖÜ ßÜêÇí¿öñëïь¡ó½ ëñÇ：ïöëí½ äëóúÑÜöь ßí£ó ÑíÖóê ... ¡ÜëóïöÜçíô： Üöëó½í0öь 
½óööєçóú ÑÜïöÜä ÑÜ Üß¿：¡ÜçÜ； ：ÖâÜë½íî：； ßÜÑь-　¡ÜÇÜ ë：çÖ　 Ü£íÇí¿ьÖñÖÖ　, í öí¡Ü¢ 
½Ü¢¿óç：ïöь çó£Öíôíöó ： ½ÜÑóâ：¡Üçíöó âÜë½íöó ç：£Üí¿：£íî：； ÑíÖóê" Д31]. 

ぢÜÖ　öö　 îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü Öñ ½íє Üâ：î：úÖÜÇÜ ö¿Ü½íôñÖÖ　. ぞíÜ¡Üçî： Д11; 22; 25; 
30; 31Ж £íïöÜïÜçÜ0öь úÜÇÜ Ñ¿　 ÜäóïÜ öí¡ÜÇÜ ïöíÖÜ ßÜêÇí¿öñëïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü, ¡Ü¿ó Üï： ÑíÖ： 
àÜÑÜ ÇÜïäÜÑíë0çíÖÖ　 çÖÜï　öьï　 ÑÜ ：ÖâÜë½íî：úÖÜ； ßí£ó 　¡ ¡Ü½ä¿ñ¡ï ëñ¡ç：£óö：ç, öÜßöÜ ç 
îóâëÜç：ú âÜë½： Ü Ñç：ú¡Üç：ú ïóïöñ½：, öí ÖíÑí¿： äëóÑíöÖ： ÑÜ ½íüóÖÖÜ； ÜßëÜß¡ó, 
íÖí¿：öó¡ó, £ßñë：ÇíÖÖ　 öí äñëñÑíô： £ ½ñöÜ0 Üäöó½：£íî：； ëñïÜëï：ç ä：Ñäëóє½ïöçí, ëÜïöÜ 
äëóßÜö¡ÜçÜïö： öí ñâñ¡öóçÖÜïö： úÜÇÜ Ñ：　¿ьÖÜïö：. ぢñëñçíÇÜ0 îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü є 
üçóÑ¡：ïöь öí öÜôÖ：ïöь Üäëíî0çíÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖóê ÑíÖóê, ñâñ¡öóçÖóú ：ÖïöëÜ½ñÖöíë：ú 
£ç：ë¡ó öí íÖí¿：öó¡ó. ば öñäñë：üÖ：ú ôíï öëóçíє äëÜîñï ëÜ£çóö¡Ü îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü, 　¡óú 
íäëÜßÜє öí çßóëíє やど-：ÖÖÜçíî：； (Öíäëó¡¿íÑ, ê½íëÖ： öñêÖÜ¿ÜÇ：；, ß¿Ü¡ôñúÖ, ÖñúëÜ½ñëñ¢：). 

ば ëí£： ëÜ£ßÜÑÜçó Öí ½í¿Ü½Ü ä：Ñäëóє½ïöç：, 　¡ñ £Ñ：úïÖ0є ½：¢ÖíëÜÑÖÜ ñ-öÜëÇ：ç¿0, 
îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü, ç：Ö ïöíє ：ÖâÜë½íî：úÖó½ 　ÑëÜ½ Ñ¿　 Üäëíç¿：ÖÖ　. ぞí ëóï. 2 
äëÜ：¿0ïöëÜçíÖÜ ïóÖêëÜÖ：£íî：0 çñß-ïíúöÜ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ, ïóïöñ½ CMS, CRM öí 
ERP, í öí¡Ü¢ ；ê ：ÖöñÇëíî：0 £ £ÜçÖ：üÖ：½ó ïñëç：ïí½ó öí äëÜÇëí½í½ó. 
 

 
 

づóïÜÖÜ¡ 2 – ゑ£íє½ÜÑ：　 öí ：ÖöñÇëíî：　 ¡Ü½äÜÖñÖö：ç îóâëÜçÜÇÜ 
Üäëíç¿：ÖÖ　 ñ¡ïäÜëöÜÜë：єÖöÜçíÖó½ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ½ 
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が¢ñëñ¿Ü: ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ íçöÜëÜ½ 
ぞí ëóï. 2 ïíúö Üß'єÑÖíÖÜ Ü ïä：¿ьÖÜ½Ü ß¿Üî： ：£ CMS-ïóïöñ½Ü0, ßÜ çÜÖí є úÜÇÜ 

öñêÖÜ¿ÜÇ：ôÖó½ ÑÜäÜçÖñÖÖ　½ Ñ¿　 î：¿ñú íÑ½：Ö：ïöëÜçíÖÖ　. CRM öí ERP ïóïöñ½ó äÜєÑÖíÖ： 
Ü ïä：¿ьÖóú ß¿Ü¡, öí¡ 　¡ CRM ½Ü¢ñ ßÜöó ÜÑÖó½ £ çßÜÑÜçíÖóê ½ÜÑÜ¿：ç ERP, íßÜ Ü¡ëñ½Ü0 
äëÜÇëí½Ü0, 　¡Ü à：¿ьÖÜ ïóÖêëÜÖ：£ÜçíÖÜ £ ERP. 

CMS öí CRM ÜßÜç'　£¡ÜçÜ ：ÖöñÇëÜ0öьï　 £ ïñëç：ïí½ó öí ：ÖïöëÜ½ñÖöí½ó äÜüÜ¡ÜçÜ； 
Üäöó½：£íî：； (SEЇ, SОКrМС EЧРТЧО ЇЩtТЦТгКtТШЧ) Ñ¿　 ä：ÑçóàñÖÖ　 äÜ£óî：； ïíúöÜ ：ÖöñëÖñö-
½íÇí£óÖÜ Ü ëñ£Ü¿ьöíöíê çóÑíô： äÜüÜ¡Üçóê ïóïöñ½ (ëóï. 2). SEЇ-äëÜÇëí½ó çó¡ÜÖÜ0öь 
äÜüÜ¡ ¡¿0ôÜçóê ï¿：ç ： âëí£ Ñ¿　 äëÜïÜçíÖÖ　 ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ ("SEMrush", "Ahrefs", 
"GШШРХО KОваШrН PХКЧЧОr", "UЛОrsЮРРОst"), Üäöó½：£íî：0 ¡ÜÖöñÖöí ： ä：ÑçóàñÖÖ　 úÜÇÜ 
äëóçíß¿óçÜïö： Ñ¿　 äÜüÜ¡Üçóê ïóïöñ½ ("ВШКst SEЇ", "GrКЦЦКrХв", "CХОКrsМШЩО, SЮrПОr 
SEЇ"), ç：Ñïöñ¢Ü0öь öëíâ：¡, ¡ÜÖçñëï：；, ¡¿：¡ó, äÜçñÑ：Ö¡Ü ¡ÜëóïöÜçíô：ç Öí ïíúö： ("Google 
AЧКХвtТМs", "MКtШЦШ"), íÖí¿：£ äÜ¡¿ó¡íÖь ("MШЧТtШr BКМФХТЧФs") öÜàÜ. 

ERP-ïóïöñ½í ½íє ：ÖöñÇëÜçíöóï　 £ äëÜÇëí½Öó½ó äëÜÑÜ¡öí½ó, àÜ £íßñ£äñôÜ0öь 
Üß½：Ö ÑíÖó½ó öí ñ¿ñ¡öëÜÖÖóú ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜß：Ç £ ¡ÜÖöëíÇñÖöí½ó (ä¿íöâÜë½í ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜÇÜ 
ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜß：ÇÜ), ßíÖ¡：çïь¡ó½ó ÜïöíÖÜçí½ó (¡¿：єÖö-ßíÖ¡), ½óöÖó½ó ÜëÇíÖí½ó ("ЄÑóÖñ 
ç：¡ÖÜ Ñ¿　 ½：¢ÖíëÜÑÖÜ； öÜëÇ：ç¿："), がñë¢íçÖÜ0 äÜÑíö¡ÜçÜ0 ï¿Ü¢ßÜ0 ("ぎ¿ñ¡öëÜÖÖóú 
¡íß：Öñö ä¿íöÖó¡í äÜÑíö¡：ç, ïÜâö Ñ¿　 ñ-£ç：öÜçíÖÖ　 – Öíäëó¡¿íÑ, "ぜ.ぎ.DÜФ") – ëóï. 2. 

ば öíß¿. 3 Ññöí¿ьÖÜ Üêíëí¡öñëó£ÜçíÖÜ âÜÖ¡î：； öí öñêÖ：¡Ü-âÜÖ¡î：ÜÖí¿ьÖ： çó½ÜÇó 
ÑÜ £íäëÜäÜÖÜçíÖóê ¡Ü½äÜÖñÖö：ç îóâëÜç：£íî：； Üäëíç¿：ÖÖ　 ñ¡ïäÜëöÜÜë：єÖöÜçíÖÜÇÜ 
：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ, àÜ ½íє ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ-äëíçÜçÜ âÜë½Ü ½í¿ÜÇÜ ä：Ñäëóє½ïöçí. 

 
どíß¿óî　 3 – とÜ½äÜÖñÖöó îóâëÜç：£íî：； Üäëíç¿：ÖÖ　 ½í¿ó½ ä：Ñäëóє½ïöçÜ½, 

ÜïÖÜçÖÜ0 Ñ：　¿ьÖ：ïö0 　¡ÜÇÜ є ½：¢ÖíëÜÑÖí ñ¿ñ¡öëÜÖÖí öÜëÇ：ç¿　 
とÜ½äÜ-

ÖñÖö 
ぱÜÖ¡î：； ¡Ü½äÜÖñÖöÜ ゑó½ÜÇó ÑÜ ¡Ü½äÜÖñÖöÜ 

1. でíúö 
：ÖöñëÖñö-
½íÇí£óÖÜ 

ゑ：ëöÜí¿ьÖí ç：öëóÖí: ßëñÖÑóÖÇ (â：ë½Üç： ¡Ü¿ьÜëó, 
¿ÜÇÜöóä, üëóâöó) Ñ¿　 ïöçÜëñÖÖ　 єÑóÖÜÇÜ ïöó¿0 
äëÜÑíçî　; ç：£Üí¿：£íî：　 öÜçíë：ç, äÜüÜ¡ öí 
äÜë：çÖ　ÖÖ　 öÜçíë：ç; ÜâÜë½¿ñÖÖ　 £í½Üç¿ñÖь £ 
çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ ÜïÜßóïöÜÇÜ ¡íß：ÖñöÜ, 
¡í¿ь¡Ü¿　öÜëí çíëöÜïö： ÑÜïöíç¡ó öí ¡Üüó¡í 
äÜ¡Üäî　; äëóúÜ½ ÜÖ¿íúÖ-Üä¿íö íßÜ ÖíÑíÖÖ　 
ëíêÜÖ¡Ü Öí Üä¿íöÜ; £çÜëÜöÖ：ú £ç'　£Ü¡ £ äÜ¡Üäî　½ó  

ゑóïÜ¡ÜüçóÑ¡：ïÖóú êÜïöóÖÇ, 
½Ü¿ьöó½ÜçÖ：ïöь, ½Ü¿ьöó-
çí¿0öÖ：ïöь, ：ÖöñÇëíî：　 £ 
ä¿íö：¢Öó½ó ïóïöñ½í½ó, 
íÑíäöóçÖ：ïöь ÑÜ öñêÖ：ôÖóê 
äëóïöëÜ；ç, ：ÖöñÇëíî：　 £： 
ïöÜëÜÖÖ：½ó ïñëç：ïí½ó; 
¡ÜÖâ：ÑñÖî：úÖ：ïöь ÑíÖóê 

2. CMS-
ïóïöñ½í  

んÑ½：Ö：ïöëÜçíÖÖ　 ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ: ëÜ£½：àñÖÖ　, 
ëñÑíÇÜçíÖÖ　, Üäëíç¿：ÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ½ (ÑÜÑíçíÖÖ　, 
ëñÑíÇÜçíÖÖ　, çóÑí¿ñÖÖ　 öÜçíë：ç; Üäëíç¿：ÖÖ　 
¡íöñÇÜë：　½ó, íöëóßÜöí½ó, çíë：íÖöí½ó öÜçíë：ç); 
ç：Ñïöñ¢ñÖÖ　, ÜßëÜß¡í, Üäëíç¿：ÖÖ　 ïöíöÜïí½ó 
£í½Üç¿ñÖь; ëñєïöëíî：　, íçöÜëó£íî：　, ¡ñëÜçíÖÖ　 
äëÜâ：¿　½ó ¡ÜëóïöÜçíô：ç; í¡öÜí¿：£íî：　 î：Ö; 
Öí¿íüöÜçíÖÖ　 Ñóï¡ÜÖöÖóê äëÜÇëí½, í¡î：ú, 
äëÜ½Ü¡ÜÑ：ç, £Öó¢Ü¡ öí ßÜÖÜï：ç; âÜë½ÜçíÖÖ　 öí 
ÜßëÜß¡í ¡¿：єÖöïь¡Ü； ßí£ó; äëÜçñÑñÖÖ　 SEЇ-
Üäöó½：£íî：；; íÖí¿：£ äÜçñÑ：Ö¡ó ¡¿：єÖö：ç, ÇñÖñëíî：　 
£ç：ö：ç £ äëÜÑí¢Ü, ç：Ñïöñ¢ñÖÖ　 ñâñ¡öóçÖÜïö： 
½íë¡ñöóÖÇÜçóê ¡í½äíÖ：ú  

でóÖêëÜÖ：£íî：　 £ ERP öí CRM 
ïóïöñ½í½ó; ：ÖöñÇëíî：　 £： 
ïöÜëÜÖÖ：½ó ïñëç：ïí½ó 
(ä¿íö：¢Öó½ó ïóïöñ½í½ó, 
ïÜî：í¿ьÖó½ó ½ñëñ¢í½ó, 
½íë¡ñöä¿ñúïí½ó, 
¿ÜÇ：ïöóôÖó½ó ¡Ü½äíÖ：　½ó); 
Öí　çÖ：ïöь â：¿ьöë：ç äÜüÜ¡Ü, 
ïóïöñ½ó ïäÜç：àñÖь ¡¿：єÖö：ç 
öí ½ñÖñÑ¢ñë：ç, ：ÖïöëÜ½ñÖö：ç 
Ñ¿　 äëÜçñÑñÖÖ　 SEЇ-
Üäöó½：£íî：；, í¡î：ú, £Öó¢Ü¡, 
ïöçÜëñÖÖ　 ¡ÜäÜÖ：ç 

3. CRM-
ïóïöñ½í 

ばäëíç¿：ÖÖ　 ç：ÑÖÜïóÖí½ó £ ¡¿：єÖöí½ó: ÜäñëíöóçÖñ 
Üßï¿ÜÇÜçÜçíÖÖ　 öí ä：Ñöëó½¡í ¡¿：єÖö：ç (äëóúÜ½ 
£í½Üç¿ñÖь, äëÜÑí¢ öÜçíë：ç ：£ ÑÜ¡Ü½ñÖöí¿ьÖó½ 

でÜî：¿ьÖñ ÜîóâëÜçíÖÖ　 ÑíÖóê 
äëÜ ¡¿：єÖö：ç; ïóÖêëÜÖ：£íî：　 £ 
ERP öí CMS ïóïöñ½í½ó; 



Marketing and Digital Technologies          Volume 8, No 3, 2024 
ISSN 2522-9087     (Print) 
ISSN 2523-434X (Online) 

 

ぞ. とÜëÇíÖ. ぴóâëÜçóú Üß¿：¡ ñ¡ïäÜëöÖÜ； ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； öÜëÇ：ç¿： ½í¿óê ä：Ñäëóє½ïöç ば¡ëí；Öó 
 
 
 
 

ÜâÜë½¿ñÖÖ　½, ÜëÇíÖ：£íî：　 ç：Ñäëíç¡ó öí ÑÜïöíç¡ó 
öÜçíë：ç; ç：Ñï¿：Ñ¡ÜçÜçíÖÖ　 ïöíöÜïÜ £í½Üç¿ñÖь 
¡¿：єÖö：ç öí öÜçíëÜ-öëíÖïäÜëöÖóê Öí¡¿íÑÖóê, 
ä：Ñöëó½¡í ¡Ü½ÜÖ：¡íî：； £ ¡¿：єÖöí½ó ôñëñ£ ôíö-ßÜöó, 
ïÜî：í¿ьÖ： ½ñëñ¢：); Üäëíç¿：ÖÖ　 ¡¿：єÖöïь¡Ü0 ßí£Ü0 
(£ßñëñ¢ñÖÖ　 ： Üäëíî0çíÖÖ　 ÑíÖóê äëÜ ¡¿：єÖö：ç, ；ê 
：ïöÜë：0 äÜ¡ÜäÜ¡, äÜçñÑ：Ö¡Ü Ñ¿　 ¡ëíàÜÇÜ 
ëÜ£Ü½：ÖÖ　 äÜöëñß ¡¿：єÖö：ç öí äñëïÜÖí¿：£íî：； 
äëÜäÜ£óî：ú); íçöÜ½íöó£íî：　 ½íë¡ñöóÖÇÜ 
(äëÜçñÑñÖÖ　 ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ÜÖ¿íúÖ-¡í½äíÖ：ú, 
email-ëÜ£ïó¿¡ó, ：Öü： í¡öóçÖÜïö：, ïäë　½ÜçíÖ： Öí 
£ß：¿ьüñÖÖ　 äëÜÑí¢：ç öí äÜ¡ëíàñÖÖ　 ¡¿：єÖöïь¡ÜÇÜ 
ÑÜïç：ÑÜ); ïñÇ½ñÖöíî：　 ¡¿：єÖö：ç £í ë：£Öó½ó 
Ü£Öí¡í½ó (£í ：ïöÜë：є0 äÜ¡ÜäÜ¡, ÇñÜÇëíâ：ôÖó½ 
ëÜ£öíüÜçíÖÖ　½, äÜçñÑ：Ö¡Ü0 Öí ïíúö：) öí 
ïöçÜëñÖÖ　 î：¿ьÜçóê ¡í½äíÖ：ú Ñ¿　 ¡Ü¢ÖÜ； ÇëÜäó; 
ëÜ£ëÜß¡í ： ëñí¿：£íî：　 ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ïöëíöñÇ：ú 
äëÜïÜçíÖÖ　 öÜçíë：ç Öí ä：Ñïöíç： íÖí¿：£Ü ÑíÖóê äëÜ 
¡¿：єÖö：ç öí äëÜÑí¢： 

íçöÜëÜ£äÜÑ：¿ñÖÖ　 £í½Üç¿ñÖь 
½：¢ ½ñÖñÑ¢ñëí½ó; 
íçöÜ½íöó£íî：　 МКХХ-îñÖöëÜ; 
：ÖöñÇëíî：　 £ ôíö-ßÜöí½ó öí 
SMS-ïñëç：ïí½ó; ½Ü¢¿óç：ïöь 
£íäÜï¡Ü ОЦКТХ-ëÜ£ïó¿¡ó; 
ïóÖêëÜÖ：£íî：　 £ 
Ñóï¡ÜÖöÖó½ó, ßÜÖÜïÖó½ó, 
Öí¡ÜäóôÜçí¿ьÖó½ó ¡íëö¡í½ó; 
½Ü¢¿óç：ïöь ä：Ñ¡¿0ôñÖÖ　 
¡Ü½ä'0öñëÖÜÇÜ Üß¿íÑÖíÖÖ　; 
：ÖïöëÜ½ñÖöó Ñ¿　 íÖí¿：£Ü 
ÑíÖóê àÜÑÜ çäÜÑÜßíÖь 
¡¿：єÖö：ç öí ïäÜ¢óçíîь¡óê 
öëñÖÑ：ç; £íßñ£äñôñÖÖ　 
£íêóïöÜ ÜïÜßóïöóê ÑíÖóê 
¡¿：єÖö：ç; ½íïüöíßÜçíÖ：ïöь Ü 
ç：ÑäÜç：ÑÖÜïö： ÑÜ ëÜïöÜ 
Üßï　ÇÜ ÑíÖóê 

4. ERP-
ïóïöñ½í 

1. ゑñÑñÖÖ　 â：ÖíÖïÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü: ÑÜ¡Ü½ñÖöí¿ьÖñ 
ÜâÜë½¿ñÖÖ　 Üï：ê ÇÜïäÜÑíëïь¡óê Üäñëíî：ú, Üß¿：¡ 
ï¡¿íÑÜ, Üß¿：¡ ëÜ£ëíêÜÖ¡：ç £ äÜ¡Üäî　½ó ： 
äÜïöíôí¿ьÖó¡í½ó, Üß¿：¡ â：ÖíÖï：ç öí Üä¿íö, 
¡ÜÖöëÜ¿ь £íßÜëÇÜçíÖÜïöñú, Üß¿：¡ ëÜßÜôÜÇÜ ôíïÜ 
äñëïÜÖí¿Ü, ÖíëíêÜçíÖÖ　 ： çóä¿íöí £íëÜß：öÖÜ； 
ä¿íöó, äÜÑíÖÖ　 â：ÖíÖïÜçÜ；, ïöíöóïöóôÖÜ； £ç：öÖÜïö： 
Ññë¢íçÖó½ ÜëÇíÖí½ 
2. ゑñÑñÖÖ　 äÜÑíö¡ÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü: ïöçÜëñÖÖ　 ： 
â：ï¡í¿：£íî：　 ôñ¡：ç ぢづづだ, ñ¿ñ¡öëÜÖÖñ 
íÑ½：Ö：ïöëÜçíÖÖ　 ぢがゑ, ëÜ£ëíêÜÖ¡ó £ ½óöÖó½ó 
ÜëÇíÖí½ó £í ñ¡ïäÜëöÖó½ó Üäñëíî：　½ó, äÜÑíÖÖ　 
£ç：ö：ç àÜÑÜ Єでゑ, ぢがぱだ, ç：úïь¡ÜçÜÇÜ £ßÜëÜ, 
Ññ¡¿íëÜçíÖÖ　 äÜÑíö¡Ü Öí äëóßÜöÜ¡, ぢがゑ, 
í¡îó£ÖÜÇÜ äÜÑíö¡Ü 
3. ゑñÑñÖÖ　 Üäëíç¿：Öïь¡ÜÇÜ Üß¿：¡Ü (Üäëíç¿：ÖÖ　 
ëñïÜëïí½ó ä：Ñäëóє½ïöçí): ç：Ñïöñ¢ñÖÖ　 çóöëíö Öí 
ÑÜïöíç¡Ü ： £ßñë：ÇíÖÖ　 £íäíï：ç, ¡ÜÖöëÜ¿ь öí Üäöó½：-
£íî：　 öÜçíëÖóê £í¿óü¡：ç, ½：Ö：½：£íî：　 çóöëíö Öí ；ê 
£ßñë：ÇíÖÖ　, çó　ç¿ñÖÖ　 £ßóö¡Üçóê öÜçíë：ç, 
Üäöó½：£íî：　 ïöëÜ¡öÜëó íïÜëöó½ñÖöÜ, ä¿íÖÜçíÖÖ　 ： 
¡ÜÖöëÜ¿ь äëÜÑí¢：ç öí ëÜêÜ ÇëÜüÜçóê ¡Üüö：ç, 
çó　ç¿ñÖÖ　 ëñ£ñëç：ç ½：Ö：½：£íî：； çóöëíö, ñ¡ÜÖÜ½：ôÖñ 
ÜßґëÜÖöÜçíÖÖ　 ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ïöëíöñÇ：ú 

やÖöñÇëíî：　 öí ïóÖêëÜÖ：£íî：　 £  
：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ½ (CMS) öí 
CRM-ïóïöñ½Ü0; ：ÖöñÇëíî：　 £ 
ä¿íö：¢Öó½ó ïóïöñ½í½ó öí 
ぢづづだ; ：ÖöñÇëíî：　 £ 
Ññë¢íçÖó½ó ïñëç：ïí½ó 
äÜÑíÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； 
â：ÖíÖïÜçÜ；, äÜÑíö¡ÜçÜ； öí 
ïöíöóïöóôÖÜ； £ç：öÖÜïö： £ 
îóâëÜçó½ó ä：Ñäóïí½ó; 
½ÜÑÜ¿ьÖí ïöëÜ¡öÜëí; 
ç：ÑäÜç：ÑÖ：ïöь Ñ：0ôÜ½Ü 
£í¡ÜÖÜÑíçïöçÜ ば¡ëí；Öó; 
ñ¿ñ¡öëÜÖÖóú ÑÜ¡Ü½ñÖöÜÜß：Ç £ 
ßíÖ¡：çïь¡ó½ó ÜïöíÖÜçí½ó, 
ä¿íö：¢Öó½ó ïóïöñ½ó, 
¡ÜÖöëíÇñÖöí½ó, Ññë¢íçÖó½ó 
ÜëÇíÖí½ó; îóâëÜç：£íî：　 
â：ÖíÖï：ç öí £ç：öÖÜïö：; 
íÑíäöóçÖ：ïöь ÑÜ öñêÖ：ôÖóê 
äëóïöëÜ；ç; ½íïüöíßÜçíÖ：ïöь; 
½Ü¿ьöóçí¿0öÖ：ïöь; ßñ£äñ¡í 
ÑíÖóê 
 

が¢ñëñ¿Ü: ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ íçöÜëÜ½ 
 
げí ÑíÖó½ó ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 Panorama Consulting Group (でぷん), Ü 2022 ë. 65% Ñ：0ôóê 

ERP є ê½íëÖó½ó, í 35% – ¿Ü¡í¿ьÖó½ó Д6Ж. ぢñëñçíÇí äñëñêÜÑóöь ÑÜ ê½íëÖóê ERP, 　¡： є 
£ëÜôÖó½ó ： ½Üß：¿ьÖó½ó Ü ¡ÜëóïöÜçíÖÖ： £íçÑ　¡ó íÑíäöóçÖÜïö： ÑÜ ßÜÑь-　¡óê äëóïöëÜ；ç, 
½í0öь î：¿ÜÑÜßÜçÜ öñêÖ：ôÖÜ ä：Ñöëó½¡Ü öí çôíïÖ： ÜÖÜç¿ñÖÖ　 ç：Ñ çñÖÑÜëí, £íßñ£äñôÜ0öь 
íÖí¿：öó¡Ü ç ëñ¢ó½： ëñí¿ьÖÜÇÜ ôíïÜ £íçÑ　¡ó ßñ£ÜäóÖÖ：ú ÜÖ¿íúÖ-ïóÖêëÜÖ：£íî：； £ やÖöñëÖñö-
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ëñïÜëïí½ó öí ïñëç：ïí½ó. び½íëÖ： ERP ß：¿ьü ñ¡ÜÖÜ½Ö： Ñ¿　 ¡Ü½äíÖ：ú äëó ëÜ£ÇÜëöíÖÖ： öí 
½íïüöíßÜçíÖÖ：. ゑäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 ê½íëÖÜ； ERP Öñ äÜöëñßÜє çóöëíö Öí Üöëó½íÖÖ　 öí 
öñêÖ：ôÖñ Üßï¿ÜÇÜçÜçíÖÖ　 ïöíî：ÜÖíëÖÜÇÜ Üïöíö¡ÜçíÖÖ　, 　¡óú £í½：Ö　є ÜëñÖÑí ê½íëÖÜÇÜ 
ïñëçñëÜ. ぢ：Ñ¡¿0ôñÖÖ　 ÑÜÑíö¡Üçóê ½ÜÑÜ¿：ç ÑÜ ¿Ü¡í¿ьÖÜ； ERP çó½íÇíє ：ÖÑóç：ÑÜí¿ьÖóê 
öñêÖ：ôÖóê ë：üñÖь, öÜßöÜ ïÜööєçóê â：ÖíÖïÜçóê çóöëíö öí ëÜßÜöó âíê：çî：ç. ぞíöÜ½：ïöь 
½íïüöíßÜçíÖÖ　 ê½íëÖÜ； ERP є ¿ñÇ¡ó½ ： üçóÑ¡：ïÖó½, Üï¡：¿ь¡ó äÜöëñßÜє ö：¿ь¡ó ÜëñÖÑó 
ÑÜÑíö¡Üçóê äëÜÇëí½Öóê ëñïÜëï：ç Ü çñÖÑÜëí. 

ぢëóôóÖí½ó çóßÜëÜ ¿Ü¡í¿ьÖÜÇÜ ë：üñÖÖ　 Ü 2022 ë. ïöí¿ó öí¡： äÜßÜ0çíÖÖ　 
¡ñë：çÖóîöçí àÜÑÜ ê½íëÖóê ERP: ëó£ó¡ äÜëÜüñÖÖ　 ßñ£äñ¡ó – 34,7%, ëó£ó¡ çöëíöó ÑíÖóê 
– 16,3%, äëÜß¿ñ½ó ä：Ñ¡¿0ôñÖÖ　 – 16,3%, ÖñÜß：£ÖíÖ：ïöь àÜÑÜ äëÜäÜ£óî：ú ê½íëÖóê ERP 
– 14,3% [6Ж. げ ÜïÜß¿óçÜ0 Üßñëñ¢Ö：ïö0 ïöíç¿　öьï　 ÑÜ ëÜ£½：àñÖÖ　 â：ÖíÖïÜçóê ÑíÖóê Ü 
ê½íë： çñ¿ó¡： ¡Ü½äíÖ：；. づÜ£½：ëó ；ê ß：£ÖñïÜ ÑÜ£çÜ¿　0öь ëÜ£ÇÜëöíöó ERP £ 
：ÖÑóç：ÑÜí¿ьÖó½ó äíëí½ñöëí½ó Öí £í½Üç¿ñÖÖ　 öí £ßñë：Çíöó ；ê Öí çïñß：ôÖÜ £íêóàñÖóê 
¿Ü¡í¿ьÖóê ïñëçñëíê. ぞíöÜ½：ïöь 93% ½í¿óê öí ïñëñÑÖ：ê ä：Ñäëóє½ïöç Üßóëí0öь ê½íëÖ： 
ERP [6Ж, Öñ ½í0ôó ÖñÜßê：ÑÖÜïö： äÜÑ：ßÖÜÇÜ äëóï¡：ä¿óçÜÇÜ £íêóïöÜ ¡ÜÖâ：ÑñÖî：úÖÜïö：. 
とë：½ öÜÇÜ, çñÖÑÜëó ä：¡¿Ü0öьï　 äëÜ ßñ£äñ¡Ü ê½íëÖÜ； ：ÖâëíïöëÜ¡öÜëó öí ÑíÖóê ¡¿：єÖö：ç, 
çóöëíôí0ôó Öí ¡：ßñë£íêóïö ： ëñ£ñëçÖñ ¡Üä：0çíÖÖ　 ÖíßíÇíöÜ ß：¿ьüñ ¡Üüö：ç, Ö：¢ îñ ½Ü¢ñ 
ÑÜ£çÜ¿óöó ïÜß： ½í¿óú ß：£Öñï.   

づÜ£ÇÜëöíÖÖ　 ú íÑ½：Ö：ïöëÜçíÖÖ　 ¿Ü¡í¿ьÖóê CRM öí ERP-ïóïöñ½ çó½íÇíє Ç¿óßÜ¡óê 
£ÖíÖь £ äëÜÇëí½ÜçíÖÖ　 öí ïóïöñ½ÖÜÇÜ íÖí¿：£Ü. ぜí¿Ü½Ü ä：Ñäëóє½ïöçÜ ëíî：ÜÖí¿ьÖ：üñ 
Üßëíöó ê½íëÖ： CRM öí ERP, 　¡： є öñêÖ：ôÖÜ ç：Ñ¿íÇÜÑ¢ñÖó½ó öí çôíïÖÜ ÜÖÜç¿00öьï　. げ 
ÜÇ¿　ÑÜ Öí ïäñîóâ：¡Ü ñ-äëÜÑí¢：ç, çí¢¿óçÜ0 є ½Ü¢¿óç：ïöь î：¿ÜÑÜßÜçÜÇÜ ÜäñëíöóçÖÜÇÜ 
ÑÜïöÜäÜ ÑÜ ê½íëÖóê ë：üñÖь £ ßÜÑь-　¡óê äëóïöëÜ；ç öí ¿Ü¡íî：ú. 

どí¡ó½ ôóÖÜ½, çßíôíєöьï　, àÜ Ñ¿　 Üäëíç¿：ÖÖ　 ñ¡ïäÜëöÜÜë：єÖöÜçíÖó½ ：ÖöñëÖñö-
½íÇí£óÖÜ½ ½í¿Ü½Ü ä：Ñäëóє½ïöçÜ ÑÜî：¿ьÖÜ ½íöó ê½íëÖ： ïóïöñ½ó CMS, CRM, ERP, 　¡： 
ïóÖêëÜÖ：£ÜçíÖ： ½：¢ ïÜßÜ0 (ëóï. 2) öí ½í0öь âÜÖ¡î：ÜÖí¿, Üêíëí¡öñëó£ÜçíÖóú Ü öíß¿. 3.        

ゑ ば¡ëí；Ö： Öí ëóÖ¡Ü ERP ¡ÜëóïöÜ0öьï　 äÜäóöÜ½ ÖíïöÜäÖ： äëÜÇëí½Ö： äëÜÑÜ¡öó, 
　¡： äÜçÖ：ïö0 íÑíäöÜçíÖÜ ÑÜ çó½ÜÇ Ñ：0ôÜÇÜ äÜÑíö¡ÜçÜÇÜ ： Üß¿：¡ÜçÜÇÜ £í¡ÜÖÜÑíçïöçí: 
"Microsoft Dynamics 365 Business Central", "Self-ERP", "SyteLine", "BAS ERP", "SAP", 
"ぢíëÜï ERP", "MТМrШsШПt DвЧКЦТМs AБ", "DОХШPrШ", "ゎí¿í¡öó¡í ERP", "ЇrКМХО E-Business 
Suit", "IT-Enterprise" [24Ж. だï¡：¿ь¡ó "ぢíëÜï ERP" öí "ゎí¿í¡öó¡í ERP" äëÜäÜÖÜ0öьï　 
çó¡¿0ôÖÜ 　¡ ¿Ü¡í¿ьÖ： äëÜÇëí½Ö： ë：üñÖÖ　, çÜÖó Öñ ä：ÑêÜÑ　öь Ñ¿　 ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ. ばï： 
：Öü： £í£ÖíôñÖ： ERP ½í0öь ê½íëÖ： çñëï：；. ん¿ñ "SAP", "MТМrШsШПt Dynamics AX", "Oracle 
E-Business Suit", "IT-EЧtОrЩrТsО" íÑëñïÜçíÖ： çñ¿ó¡ó½ öí ïñëñÑÖ：½ ¡Ü½äíÖ：　½, öÜ½Ü ½í0öь 
£íÖíÑöÜ ï¡¿íÑÖóú öí Ññöí¿：£ÜçíÖóú âÜÖ¡î：ÜÖí¿ Ñ¿　 ½í¿ÜÇÜ ß：£ÖñïÜ, í çíëö：ïöь ；ê 
ä：ÑäóïÜ¡ £íçóïÜ¡í.  

づñ¡Ü½ñÖÑÜє½Ü ½í¿ó½ ä：Ñäëóє½ïöçí½ ÑÜ çäëÜçíÑ¢ñÖÖ　 Üßóëíöó ê½íëÖÜ ERP-
ïóïöñ½Ü £ ÖíïöÜäÖóê: "MТМrШsШПt DвЧКЦТМs 365 BЮsТЧОss CОЧtrКХ", "BAS ERP", "SвtОLТЧО", 
"Self-ERP". ばï： çÜÖó Öí¿íÇÜÑ¢ñÖ： ÑÜ çó½ÜÇ £í¡ÜÖÜÑíçïöçí ば¡ëí；Öó, £í âÜÖ¡î：ÜÖí¿Ü½ 
ç：ÑäÜç：Ñí0öь çó½ÜÇí½ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ (öíß¿. 3), ïóÖêëÜÖ：£Ü0öьï　 £ CMS, CRM öí 
：ÖöñÇëÜ0öьï　 £ £ÜçÖ：üÖ：½ó ïñëç：ïí½ó ôñëñ£ çßÜÑÜçíÖ： ÑÜÑíö¡ó öí API-äëÜöÜ¡Ü¿ó, 
íäëÜßÜçíÖ： ç：öôó£Ö　Öó½ó ¡ÜëóïöÜçíôí½ó. 

ゑóïÖÜç¡ó £ ÑíÖÜÇÜ ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 ： äñëïäñ¡öóçó äÜÑí¿ьüóê ëÜ£ëÜßÜ¡ £í ÑíÖó½ 
Öíäë　½Ü½. ば ïöíöö： äÜÑíÖÜ âí¡öó çí¢¿óçÜïö： Ñ¿　 ば¡ëí；Öó ëÜ£çóö¡Ü ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ； 
öÜëÇ：ç¿： öí ；； çóêÜÑÜ Öí ïç：öÜç： ëóÖ¡ó. だßґëÜÖöÜçíÖÜ ÑÜî：¿ьÖ：ïöь ÜëÇíÖ：£íî：úÖÜ-
äëíçÜçÜÇÜ ÜâÜë½¿ñÖÖ　 ½：¢ÖíëÜÑÖÜÇÜ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ 　¡ 0ëóÑóôÖÜ； ÜïÜßó. 
でóïöñ½íöó£ÜçíÖÜ £í¡ÜÖÜÑíçô： çó½ÜÇó ÑÜ çñÑñÖÖ　 ñ-öÜëÇ：ç¿： ½í¿ó½ ä：Ñäëóє½ïöçÜ½. 
がÜçñÑñÖÜ, àÜ ÜëÇíÖ：£ÜçíÖóú Ü âÜë½： ERP-ë：üñÖÖ　 Üß¿：¡ ：ÑñÖöóâ：¡Üєöьï　 　¡ îóâëÜçóú. 
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ば ïçÜ0 ôñëÇÜ, ö：¿ь¡ó îóâëÜçóú Üß¿：¡ є ÑÜïöíöÖ：½ öí äÜçÖó½ Üß¿：¡ÜçÜ-íÖí¿：öóôÖó½ 
£íßñ£äñôñÖÖ　½ Ñ¿　 ¡ñë：çÖóîöçí öÜëÇ：çñ¿ьÖó½ ：ÖöñëÖñö-ß：£ÖñïÜ½. づÜ£ëÜß¿ñÖÜ ½ÜÑñ¿ь 
ç£íє½ÜÑ：； çñß-ïíúöÜ, CMS, CRM, ERP ïóïöñ½ ñ¡ïäÜëöÜÜë：єÖöÜçíÖÜÇÜ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ 
½：¢ ïÜßÜ0 öí £ £ÜçÖ：üÖ：½ó ïñëç：ïí½ó öí äëÜÇëí½í½ó. げíäëÜäÜÖÜçíÖÜ äñëñ¿：¡ 
ÖñÜßê：ÑÖóê âÜÖ¡î：ú öí êíëí¡öñëóïöó¡ ïíúöÜ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ, ïóïöñ½ CMS, CRM öí 
ERP 　¡ ¡Ü½äÜÖñÖö：ç îóâëÜç：£ÜçíÖÜÇÜ Üäëíç¿：ÖÖ　 ½：¢ÖíëÜÑÖÜ0 ñ-öÜëÇ：ç¿ñ0 ½í¿ÜÇÜ 
ä：Ñäëóє½ïöçí. ぢÜ　ïÖñÖÜ äñëñçíÇó ëÜ£ÇÜëöíÖÖ　 ê½íëÖÜ； ERP-ïóïöñ½ó Ñ¿　 çñÑñÖÖ　 
îóâëÜçÜÇÜ Üß¿：¡Ü ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖÜ. ぢÜÑíÖÜ í¡öÜí¿ьÖ： Öí 2024 ë. çíë：íÖöó ê½íëÖóê 
ERP-ïóïöñ½ Ñ¿　 ½í¿óê ä：Ñäëóє½ïöç, àÜ çñÑÜöь ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ öÜëÇ：ç¿0 Öí £ÜçÖ：üÖ：ê 
ëóÖ¡íê ôñëñ£ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖó. 

ぢÜÑí¿ьüóú ëÜ£çóöÜ¡ ：ÖöñëÖñö-öÜëÇ：ç¿： äÜç’　£íÖóú £ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ üöÜôÖÜÇÜ 
：Ööñ¿ñ¡öÜ Ñ¿　 Ü½Ö：¡íÖí¿ьÖÜÇÜ ½íë¡ñöóÖÇÜ, öñêÖÜ¿ÜÇ：ú ÑÜäÜçÖñÖÜ； ëñí¿ьÖÜïö： Ñ¿　 3D-
ç：£Üí¿：£íî：； ：Ööñëí¡öóçÖóê äëÜÑÜ¡ö：ç Öí ïíúöíê. げí¿ÜôñÖÖ　 ：ÖÖÜçíî：úÖóê öñêÖÜ¿ÜÇ：ú ÑÜ 
CMS öí CRM ïóïöñ½ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖ：ç ïöíçóöь ÖÜç： çó½ÜÇó öí çó¡¿ó¡ó äñëñÑ ERP, 
öÜßöÜ îóâëÜçó½ Üß¿：¡Ü½. だ¡ëñï¿ñÖ：ú äëÜß¿ñ½íöóî： çßíôíєöьï　 äëóïç　öóöó äÜÑí¿ьü： 
ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 Üß¿：¡ÜçÜ-íÖí¿：öóôÖÜÇÜ £íßñ£äñôñÖÖ　 Üäëíç¿：ÖÖ　 ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜ0 ¡Ü½ñëî：є0. 
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Digital Accounting of Export Electronic Commerce of Small Enterprises in Ukraine. 
The aim of the article. The aim of the study is to develop methodological recommendations 

for establishing digital accounting in small enterprises in Ukraine that engage in electronic commerce 
in foreign markets. To achieve this aim, the following tasks were set: 1) to describe the circumstances 
of choosing the organizational and legal form of business in the field of electronic commerce; to argue 
that international online sales are more rationally conducted as a legal entity rather than a sole 
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proprietor; 2) to prove that enterprise accounting should not be a complication for conducting 
business, but rather a basis for high-quality information support for effective management; to this end, 
accounting needs to be organized digitally; 3) to develop a model for the digitalization of accounting 
and analytical support for managing an export online store; to describe the functions of the model 
components; 4) to propose suitable options for cloud-based CMS, CRM, and ERP systems for small 
enterprises engaged in electronic commerce in foreign markets. 

Analyses results. The study is conducted at the intersection of two scientific problematics – e-
commerce and digital accounting, which are distinct objects of modern scientific inquiry. The 
theoretical foundation of the work is the hypothesis that only digital accounting functionally meets the 
information demands of online trading businesses in the context of the digital economy; the 
capabilities of partially automated accounting are insufficient. ERP systems are the software solution 
for digital accounting. For a small enterprise whose main activity is international electronic 
commerce, recommendations on the functions and technical capabilities of ERP systems, their 
suitability for data exchange with CMS, CRM, and external services, the order of interaction between 
ERP and other online store software, as well as available ERP solutions for small businesses in the 
Ukrainian market, are relevant and in demand. 

The article presents facts regarding the importance of e-commerce development for Ukraine 
and its entry into global markets. It explains that complex tax and accounting legislative requirements 
for small enterprises are a key reason for domestic businesses choosing the form of private 
entrepreneur for legalizing online trade. The article justifies the appropriateness of organizing an 
international online store as a legal entity. It systematizes the legislative requirements for e-commerce 
operations by small enterprises and demonstrates that accounting organized as an ERP solution is 
identified as digital. Furthermore, only digital accounting provides sufficient and complete 
accounting-analytical support for managing online trade businesses. The article develops a model of 
interaction between the website, CMS, CRM, and ERP systems of an export-oriented online store, both 
among themselves and with external services and programs. It proposes a list of necessary functions 
and characteristics for the website of an online store, CMS, CRM, and ERP systems as components of 
digitized management of international e-commerce for small enterprises. The advantages of deploying 
a cloud-based ERP system for conducting digital accounting of an online store are explained. Cloud 
ERP systems are a universal software solution for automating accounting-analytical support for small 
enterprises engaged in export e-commerce. If ERP fully digitizes all business processes and is 
synchronized and integrated with other essential business software, then accounting reaches a digital 
level and becomes the informational core of the online store. The article provides up-to-date options 
for cloud ERP systems suitable for small enterprises conducting electronic commerce in external 
markets through online stores, as of 2024. 

Conclusions and directions for further research. The scientific outcome of the conducted 
research is the practically demanded methodological recommendations for the digital transformation 
of accounting-analytical support for commercial e-business through the use of cloud ERP systems. It 
is anticipated that further research will continue to explore accounting-analytical support for 
managing e-commerce in the context of ongoing IT advancements and the implementation of 
innovations in the field of online trade, such as artificial intelligence for omnichannel marketing and 
augmented reality technologies for 3D visualization of interactive products on websites, among others. 

Keywords: electronic commerce, export, online store, ERP system, cloud software. 
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