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ぞíî：ÜÖí¿ьÖóú ÜÖ：çñëïóöñö «だÑñïь¡í äÜ¿：öñêÖ：¡í» 

 
 

ゑぢずごゑ とだづごでどばゑんぴЬとだゎだ とだぞどぎぞどば ぞん ぎぱぎとどごゑぞやでどЬ  
ぜんづとぎどごぞゎば ゑ でだぴやんずЬぞごび ぜぎづぎぐんび 

でöíöö　 ÑÜï¿：Ñ¢Üє çä¿óç ¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ Öí ½íë¡ñöóÖÇ Ü ïÜî：í¿ьÖóê 
½ñëñ¢íê, ä：Ñ¡ëñï¿00ôó úÜÇÜ ëÜ¿ь 　¡ äÜöÜ¢ÖÜÇÜ ：ÖïöëÜ½ñÖöÜ ç£íє½ÜÑ：； £ íÜÑóöÜë：є0 öí 
äëÜïÜçíÖÖ　 ßëñÖÑ：ç. ぢëÜíÖí¿：£ÜçíÖÜ í¡öÜí¿ьÖ： ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 öí ïÜôíïÖ： äëó¡¿íÑó çó¡ÜëóïöíÖÖ　 
ë：£Öóê âÜë½íö：ç ¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ. でóïöñ½íöó£ÜçíÖÜ ä：ÑêÜÑó ÑÜ £íïöÜïÜçíÖÖ　 
¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ  Öí öí¡óê ä¿íöâÜë½íê, 　¡ IЧstКРrКЦ, TТkTШk, ВШuTuЛО öí FКМОЛШШk. 
だäóïíÖÜ öí ¡¿íïóâ：¡ÜçíÖÜ çóÑó ¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ, í öí¡Ü¢ çó£ÖíôñÖÜ ÜïÖÜçÖ： 
âÜë½íöó ïä：çäëíî： ¡ëñíöÜë：ç ：£ ßëñÖÑí½ó. づÜ£ëÜß¿ñÖÜ ëñ¡Ü½ñÖÑíî：； àÜÑÜ Üäöó½：£íî：； 
½íë¡ñöóÖÇÜçóê ïöëíöñÇ：ú Öí ÜïÖÜç： ¡ÜëóïöÜçíîьÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ, àÜ ïäëó　є ñâñ¡öóçÖÜ½Ü 
£í¿ÜôñÖÖ0 íÜÑóöÜë：； öí ä：ÑçóàñÖÖ0 çä：£ÖíçíÖÜïö： ßëñÖÑÜ. 

と¿0ôÜç： ï¿Üçí: ¡ÜëóïöÜçíîь¡óú ¡ÜÖöñÖö, ½íë¡ñöóÖÇ Ü ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê, 
íçöñÖöóôÖ：ïöь, ¡ëñíöóçÖ： ¡í½äíÖ：；, ¡ÜÖöñÖö-ïöëíöñÇ：　 

 
 
DOI: 10.15276/mdt.8.3.2024.6 
 
 
ぢÜïöíÖÜç¡í äëÜß¿ñ½ó ç £íÇí¿ьÖÜ½Ü çóÇ¿　Ñ： öí ；； £ç’　£Ü¡ £ çí¢¿óçó½ó 

ÖíÜ¡Üçó½ó íßÜ äëí¡öóôÖó½ó £íçÑíÖÖ　½ó. ば Öíü ôíï, ¡Ü¿ó îóâëÜç： öñêÖÜ¿ÜÇ：； 
ïöë：½¡Ü ëÜ£çóçí0öьï　 ： âÜë½Ü0öь ÖÜç： ïöíÖÑíëöó ¡Ü½ÜÖ：¡íî：；, ïÜî：í¿ьÖ： ½ñëñ¢： ïöí¿ó 
Öñç：Ñ'є½ÖÜ0 ôíïöóÖÜ0 ¢óöö　. ゑÜÖó Öñ ö：¿ь¡ó £íßñ£äñôÜ0öь ä¿íöâÜë½Ü Ñ¿　 ïä：¿¡ÜçíÖÖ　, 
í ú äñëñöçÜëó¿óï　 Öí äÜöÜ¢Öóú ：ÖïöëÜ½ñÖö ç£íє½ÜÑ：； £ íÜÑóöÜë：є0 öí äëÜïÜçíÖÖ　 
ßëñÖÑ：ç. ば îьÜ½Ü ¡ÜÖöñ¡ïö： ÜïÜß¿óçÜ çóÑ：¿　єöьï　 ¡ÜëóïöÜçíîь¡óú ¡ÜÖöñÖö (UsОr-
GОЧОrКtОН CШЧtОЧt, íßÜ UGC), 　¡óú ïöíç âñÖÜ½ñÖÜ½ ïÜôíïÖÜÇÜ ½íë¡ñöóÖÇÜ. 

げíçÑ　¡ó ïçÜ；ú íçöñÖöóôÖÜïö： öí äëóëÜÑÖÜïö：, UGC £ÑÜßÜçíє çïñ ß：¿ьüñ 
äëóêó¿ьÖó¡：ç, ÜïÜß¿óçÜ ïñëñÑ ½Ü¿ÜÑóê äÜ¡Ü¿：Öь. ぜó¿ñÖ：í¿ó öí äëñÑïöíçÖó¡ó 
äÜ¡Ü¿：ÖÖ　 Г ßíôíöь Ü îьÜ½Ü ¡ÜÖöñÖö： ç：ÑÜßëí¢ñÖÖ　 ç¿íïÖóê î：ÖÖÜïöñú ： äÜÇ¿　Ñ：ç, àÜ 
ëÜßóöь úÜÇÜ ÖíÑ£çóôíúÖÜ çä¿óçÜçó½. げÇ：ÑÖÜ £ ÜïöíÖÖ：½ó ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　½ó, 35% 
äëñÑïöíçÖó¡：ç äÜ¡Ü¿：ÖÖ　 Г ççí¢í0öь ¡ÜëóïöÜçíîь¡óú ¡ÜÖöñÖö ß：¿ьü ÖíÑ：úÖó½ 
Ñ¢ñëñ¿Ü½ ：ÖâÜë½íî：；, Ö：¢ öëíÑóî：úÖóú ßëñÖÑÜçíÖóú ¡ÜÖöñÖö. ざÜÇÜ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 Öí 
¡Ü½ñëî：úÖóê ä¿íöâÜë½íê, öí¡óê 　¡ ：ÖöñëÖñö-½íÇí£óÖó, ïäëó　є £ÖíôÖÜ½Ü ä：ÑçóàñÖÖ0 
¡ÜÖçñëï：ú – ÑÜ 74%. ぴñ ÑÜçÜÑóöь, àÜ ïÜôíïÖ： ïäÜ¢óçíô： ß：¿ьüñ ÑÜç：ë　0öь ¡ÜÖöñÖöÜ, 
ïöçÜëñÖÜ½Ü öí¡ó½ó ¢, 　¡ çÜÖó ïí½：, Ö：¢ Üâ：î：úÖó½ £í　çí½ ßëñÖÑ：ç [1]. 

がÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　, äëÜçñÑñÖ： íÖí¿：öóôÖó½ó ¡Ü½äíÖ：　½ó ІТОХsОЧ öí HЮЛSЩШt, 
äÜ¡í£Ü0öь, àÜ UGC ¡¿0ôÜçóú ñ¿ñ½ñÖö Ü äÜßÜÑÜç： ñâñ¡öóçÖóê ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ¡í½äíÖ：ú 
Ü îóâëÜçÜ ñäÜêÜ. 
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でäÜ¢óçíô： äëíÇÖÜöь íçöñÖöóôÖÜïö：, í ßëñÖÑó, àÜ ç½：¿Ü çó¡ÜëóïöÜçÜ0öь îñú 
ëñïÜëï, ½í0öь ÜÖ：¡í¿ьÖÜ ½Ü¢¿óç：ïöь Öñ ö：¿ь¡ó £í¿Üôóöó, í¿ñ ú Üöëó½íöó ïçÜ0 
íÜÑóöÜë：0.  

ぢÜäëó £ÖíôÖóú äëÜÇëñï Ü ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ： UGC öí úÜÇÜ ëÜ¿： Ü ½íë¡ñöóÖÇÜ, ：ïÖÜ0öь 
¡¿0ôÜç： äóöíÖÖ　, 　¡： äÜöëñßÜ0öь äÜÑí¿ьüÜÇÜ çóçôñÖÖ　. だÑÖó½ £ öí¡óê íïäñ¡ö：ç є 
çó£ÖíôñÖÖ　 Öíúñâñ¡öóçÖ：üóê âÜë½íö：ç UGC Ñ¿　 ÑÜï　ÇÖñÖÖ　 ½íë¡ñöóÖÇÜçóê î：¿ñú, 
öí¡óê 　¡ £í¿ÜôñÖÖ　 íÜÑóöÜë：；, ä：ÑçóàñÖÖ　 ¡ÜÖçñëï：ú öí âÜë½ÜçíÖÖ　 ÑÜç：ëó ÑÜ ßëñÖÑÜ. 
びÜôí £ÖíôÜà：ïöь UGC çó£ÖíÖí £íÇí¿ьÖÜ, ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 ： ¡¿íïóâ：¡íî：　 úÜÇÜ çóÑ：ç 
£í¿óüí0öьï　 ÖñÑÜïöíöÖ：½ó, í ñâñ¡öóçÖ：ïöь ë：£Öóê âÜë½íö：ç ïä：çäëíî：  ¡ëñíöÜë：ç £ 
ßëñÖÑí½ó äÜöëñßÜє ÑÜÑíö¡ÜçÜÇÜ ÜöÜôÖñÖÖ　. ぴñ ä：Ñ¡ëñï¿0є ÖñÜßê：ÑÖ：ïöь Ç¿óßüÜÇÜ 
íÖí¿：£Ü Ñ¿　 ëÜ£ëÜß¡ó Üäöó½í¿ьÖóê ïöëíöñÇ：ú çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC Öí ä¿íöâÜë½íê 
ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢. 

んÖí¿：£ ÜïöíÖÖ：ê ÑÜï¿：Ñ¢ñÖь ： äÜß¿：¡íî：ú, ç 　¡óê äÜ¡¿íÑñÖóú äÜôíöÜ¡ 
çóë：üñÖÖ0 ÑíÖÜ； äëÜß¿ñ½ó ： Öí 　¡： ïäóëí0öьï　 íçöÜëó. ぞíÜ¡Üç： äÜß¿：¡íî：；, 
äëóïç　ôñÖ： íÖí¿：£Ü UGC, ä：Ñ¡ëñï¿00öь úÜÇÜ ¡¿0ôÜçÜ ëÜ¿ь Ü ïÜôíïÖóê ½íë¡ñöóÖÇÜçóê 
ïöëíöñÇ：　ê öí îóâëÜçóê ä¿íöâÜë½íê.  

SХКТНТФ Ññöí¿ьÖÜ ëÜ£Ç¿　Ñíє ÜïÖÜçÖ： êíëí¡öñëóïöó¡ó UGC, úÜÇÜ öóäó öí 
：ÖöñÇëíî：0 ç ½íë¡ñöóÖÇÜç： ¡í½äíÖ：；, £íÜçí¢Ü0ôó, àÜ îñú ¡ÜÖöñÖö, ç¡¿0ôí0ôó ëñîñÖ£：；, 
äÜß¿：¡íî：； ç ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê ： ¡Ü½ñÖöíë：, ôíïöÜ ïäëóú½íєöьï　 　¡ ß：¿ьü ÑÜïöÜç：ëÖóú 
öí ÖíÑ：úÖóú äÜë：çÖ　ÖÜ £ öëíÑóî：úÖÜ0 ëñ¡¿í½Ü0, àÜ ëÜßóöь úÜÇÜ çí¢¿óçó½ 
：ÖïöëÜ½ñÖöÜ½ Ñ¿　 ßëñÖÑ：ç [2]. 

Leung L.  íÖí¿：£Üє ½Üöóçíî：0 ¡ÜëóïöÜçíô：ç ÑÜ ïöçÜëñÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ öí ；ê 
£íÑÜçÜ¿ñÖÖ　, àÜ ÑÜäÜ½íÇíє £ëÜ£Ü½：öó, ôÜ½Ü UGC ½íє £ÖíôÖóú çä¿óç Öí ïäÜ¢óçíô：ç [3]. 
Hsiao C.-C. äëñÑïöíç¿　є ½ÜÑñ¿ь, 　¡í äÜ　ïÖ0є, 　¡ ¡ÜÇÖ：öóçÖ：, íâñ¡öóçÖ： öí ¡ÜÖíöóçÖ： 
âí¡öÜëó çä¿óçí0öь Öí ë：üñÖÖ　 ¡ÜëóïöÜçíô：ç Ñ：¿óöóï　 ¡ÜÖöñÖöÜ½, àÜ є çí¢¿óçó½ Ñ¿　 
ëÜ£ëÜß¡ó ñâñ¡öóçÖóê ïöëíöñÇ：ú ¡ÜÖöñÖöÖÜÇÜ ½íë¡ñöóÖÇÜ [4]. 

Hennig-Thurau T., Gwinner K.P., Walsh G. and Gremler D.D. ÑÜï¿：Ñ¢Ü0öь ½Üöóçó, 
　¡： ïäÜÖÜ¡í0öь ïäÜ¢óçíô：ç çóï¿Üç¿0çíöó ïçÜ； ÑÜ½¡ó ÜÖ¿íúÖ, í¡îñÖöÜ0ôó ÜçíÇÜ Öí 
ïÜî：í¿ьÖóê öí äïóêÜ¿ÜÇ：ôÖóê íïäñ¡öíê, àÜ çä¿óçí0öь Öí ïäëóúÖ　öö　 ßëñÖÑ：ç [5]. Cao C., 
Yan J. and Li M.   íÖí¿：£Ü0öь çä¿óç ë：£Öóê ¡íÖí¿：ç ëñîñÖ£：ú Öí ÑÜç：ëÜ ïäÜ¢óçíô：ç, 
ç：Ñ£Öíôí0ôó, àÜ UGC ½Ü¢ñ ä：ÑçóàÜçíöó ÑÜç：ëÜ ÑÜ ßëñÖÑ：ç £íçÑ　¡ó ïäëóúÖ　öö0 　¡ 
½ñÖü ÜäñëñÑ¢ñÖÜÇÜ [6]. Lee K.-T. and Koo D.-M.  ÑÜï¿：Ñ¢Ü0öь, 　¡ íöëóßÜöó ： ñ½Üî：úÖóú 
ç：Ñö：ÖÜ¡ ñ¿ñ¡öëÜÖÖÜÇÜ "ïíëíâíÖÖÜÇÜ ëíÑ：Ü" çä¿óçí0öь Öí ïäëóúÖ　öö　 äÜç：ÑÜ½¿ñÖь, 
ä：Ñ¡ëñï¿00ôó çí¢¿óç：ïöь 　¡Üïö： UGC Ñ¿　 çä¿óçÜ Öí ïäÜ¢óçô： ë：üñÖÖ　 [7]. 

ゎÜëïь¡í と. £í£Öíôíє, àÜ Üôíïöь ïäÜ¢óçíô：ç Ü ïöçÜëñÖÖ： ¡ÜÖöñÖöÜ ä：ÑçóàÜє 
£ÖíôÜà：ïöь ïç：ÑôñÖь äñëüÜ； ÜïÜßó, íÑ¢ñ çÜÖó äñëñÑí0öь äÜç：ÑÜ½¿ñÖÖ　, äëóïöëíïö： öí 
àóë：ïöь 　¡ çñ¿ó¡：ú íÜÑóöÜë：；, öí¡ ： çÜ£ь¡Ü½Ü ¡Ü¿Ü Üï：ß. ゑÜÖí ëÜ£Ç¿　Ñíє ç：¡Üç： öí 
ÇñÖÑñëÖ： ç：Ñ½：ÖÖÜïö： 　¡ ½ÜÑóâ：¡íöÜëó Ü ïöçÜëñÖÖ： ¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ, 
£í£Öíôí0ôó, àÜ ôÜ¿Üç：¡ó ： ¢：Ö¡ó ½Ü¢Üöь ½íöó ë：£Ö： ¡Ü½ÜÖ：¡íî：úÖ： ½ÜÑñ¿： öí äëÜîñïó 
äëóúÖ　öö　 ë：üñÖь ç やÖöñëÖñö： [8]. 

ずñßñÑñÖ¡Ü で. öí ゎÖ：öñîь¡óú Є. Ññ½ÜÖïöëÜ0öь, 　¡ ¡ÜëóïöÜçíîь¡óú ¡ÜÖöñÖö 
çä¿óçíє Öí ïäëóúÖ　öö　 ßëñÖÑ：ç ôñëñ£ ïçÜ0 £ÑíöÖ：ïöь âÜë½Üçíöó ÑÜç：ëÜ, £í¿Üôíöó 
íÜÑóöÜë：0 öí çä¿óçíöó Öí ïäÜ¢óçô： ë：üñÖÖ　. ゑÜÖó çó¡ÜëóïöÜçÜ0öь ¡ÜÇÖ：öóçÖÜ-
íââñ¡öóçÖÜ-¡ÜÖíöóçÖÜ ½ÜÑñ¿ь Ñ¿　 äÜ¡í£Ü öÜÇÜ, 　¡ ç：¡Üç： öí ÇñÖÑñëÖ： ç：Ñ½：ÖÖÜïö： 
çä¿óçí0öь Öí ïäëóúÖ　öö　 öí äÜüóëñÖÖ　 UGC, àÜ ÑÜ£çÜ¿　є Üäöó½：£Üçíöó ½íë¡ñöóÖÇÜç： 
ïöëíöñÇ：； [9]. 

ゑóçôñÖÖ　 ½Üöóçíî：ú ¡ÜëóïöÜçíô：ç, ½ÜÑñ¿ñú ïäëóúÖ　öö　 ¡ÜÖöñÖöÜ öí çä¿óçÜ 
ë：£Öóê ¡íÖí¿：ç ëñîñÖ£：ú ÑÜ£çÜ¿　є ßëñÖÑí½ ¡ëíàñ Üë：єÖöÜçíöóï　 Ü çó¡ÜëóïöíÖÖ： UGC Ñ¿　 
ÑÜï　ÇÖñÖÖ　 ïçÜ；ê ß：£Öñï-î：¿ñú. 
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ゑóÑ：¿ñÖÖ　 Öñçóë：üñÖóê ëíÖ：üñ ôíïöóÖ £íÇí¿ьÖÜ； äëÜß¿ñ½ó, ¡Üöëó½ 
äëóïç　ôÜєöьï　 ïöíöö　. でöíöö　 £ÜïñëñÑ¢Üєöьï　 Öí Öñçóë：üñÖóê äóöíÖÖ　ê, äÜç’　£íÖóê ：£ 
çä¿óçÜ½ ¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ Öí ½íë¡ñöóÖÇÜçÜ ñâñ¡öóçÖ：ïöь Ü ïÜî：í¿ьÖóê 
½ñëñ¢íê. びÜôí £íÇí¿ьÖí ëÜ¿ь UGC Ü £í¿ÜôñÖÖ： íÜÑóöÜë：； öí ä：ÑçóàñÖÖ： ÑÜç：ëó ÑÜ 
ßëñÖÑÜ çó£ÖíÖí, ÖñÑÜïöíöÖьÜ ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÜ, 　¡： ïí½ñ âÜë½íöó є Öíúß：¿ьü ñâñ¡öóçÖó½ó 
Ñ¿　 ÑÜï　ÇÖñÖÖ　 ½íë¡ñöóÖÇÜçóê î：¿ñú. どí¡Ü¢ äÜöëñßÜє ÑÜÑíö¡ÜçÜÇÜ íÖí¿：£Ü, 　¡ ë：£Ö： 
ä¿íöâÜë½ó (IЧstКРrКЦ, TТФTШФ, ВШЮTЮЛО, FКМОЛШШФ) çä¿óçí0öь Öí ñâñ¡öóçÖ：ïöь UGC. ぴ： 
íïäñ¡öó äÜöëñßÜ0öь Ññöí¿ьÖ：üÜÇÜ ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 Ñ¿　 çÑÜï¡ÜÖí¿ñÖÖ　 ïöëíöñÇ：ú 
çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC öí ä：ÑçóàñÖÖ　 Üïä：üÖÜïö： ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ¡í½äíÖ：ú. 

ぱÜë½Ü¿0çíÖÖ　 ½ñöó ïöíöö： (äÜïöíÖÜç¡í £íçÑíÖÖ　). でöíöö　 ïäë　½ÜçíÖí Öí 
ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 çä¿óçÜ ¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ Öí ½íë¡ñöóÖÇ Ü ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê, 
íÖí¿：£ úÜÇÜ ñâñ¡öóçÖÜïö： Öí ë：£Öóê ä¿íöâÜë½íê, ïóïöñ½íöó£íî：　 ä：ÑêÜÑ：ç ÑÜ 
çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC, í öí¡Ü¢ ëÜ£ëÜß¡í ëñ¡Ü½ñÖÑíî：ú Ñ¿　 Üäöó½：£íî：； ½íë¡ñöóÖÇÜçóê 
ïöëíöñÇ：ú ： ä：ÑçóàñÖÖ　 £í¿ÜôñÖÖ　 íÜÑóöÜë：； öí çä：£ÖíçíÖÜïö： ßëñÖÑÜ. 

ゑó¡¿íÑñÖÖ　 ÜïÖÜçÖÜÇÜ ½íöñë：í¿Ü ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 £ äÜçÖó½ ÜßґëÜÖöÜçíÖÖ　½ 
Üöëó½íÖóê ÖíÜ¡Üçóê ëñ£Ü¿ьöíö：ç. ば ïÜôíïÖÜ½Ü ïç：ö： ïÜî：í¿ьÖ： ½ñëñ¢： ïöí¿ó 
Öñç：Ñ'є½ÖÜ0 ôíïöóÖÜ0 äÜçï　¡ÑñÖÖÜÇÜ ¢óöö　, ¡íëÑóÖí¿ьÖÜ £½：Öóçüó ïäÜïÜßó ç£íє½ÜÑ：； 
¿0Ññú ½：¢ ïÜßÜ0 öí £ ßëñÖÑí½ó. ば îьÜ½Ü ¡ÜÖöñ¡ïö： ¡ÜëóïöÜçíîь¡óú ¡ÜÖöñÖö (UsОr-
GОЧОrКtОН CШЧtОЧt, UGC) ÖíßÜçíє ÜïÜß¿óçÜ； çíÇó, ïöí0ôó ¡¿0ôÜçó½ ñ¿ñ½ñÖöÜ½ 
ñâñ¡öóçÖóê ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ïöëíöñÇ：ú. んçöñÖöóôÖ：ïöь ： äëóëÜÑÖ：ïöь UGC ÑÜ£çÜ¿　0öь 
ßëñÖÑí½ ïöçÜë0çíöó Ç¿óßÜ¡óú ñ½Üî：úÖóú £ç'　£Ü¡ £： ïçÜє0 íÜÑóöÜë：є0, £ÖíôÖÜ 
ä：ÑçóàÜ0ôó ë：çñÖь £í¿ÜôñÖÖ　 öí ÑÜç：ëó ïäÜ¢óçíô：ç. 

が¿　 íÖí¿：£Ü ½íë¡ñöóÖÇÜçÜ； ñâñ¡öóçÖÜïö： UGC  ßÜ¿Ü ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÜ äÜäÜ¿　ëÖ：ïöь 
ç：ÑäÜç：ÑÖóê êñüöñÇ：ç Ü ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê Instagram öí TikTok (ëóï.1). 

 

                                      

づóïÜÖÜ¡ 1 — んÖí¿：£ äÜäÜ¿　ëÖÜïö： êñüöñÇÜ #UGC ç Instagram öí TikTok 
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ぞí Çëíâ：¡Ü äëñÑïöíç¿ñÖÜ äÜäÜ¿　ëÖ：ïöь êñüöñÇ：ç, äÜç'　£íÖóê ：£ UGC Ü ÑçÜê 
äëÜç：ÑÖóê ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê: IЧstКРrКЦ öí TТФTШФ (ëóï. 2). 

 

      

づóïÜÖÜ¡ 2 — と：¿ь¡：ïöь äÜß¿：¡íî：ú £í äÜäÜ¿　ëÖó½ó êñüöñÇí½ó Öí ä¿íöâÜë½íê  
IЧstКРrКЦ öí TТФTШФ 

が¢ñëñ¿Ü: ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ íçöÜëÜ½ 
 
んÖí¿：£ äëñÑïöíç¿ñÖóê ÑíÖóê ïç：Ñôóöь äëÜ öñ, àÜ IЧstКРrКЦ £í¿óüíєöьï　 

ÜïÖÜçÖÜ0 ä¿íöâÜë½Ü0 Ñ¿　 äÜüóëñÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ, ïöçÜëñÖÜÇÜ ¡ÜëóïöÜçíôí½ó, ÜïÜß¿óçÜ 
£ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ êñüöñÇÜ #ЮРМ, àÜ ½íє Öíúß：¿ьüÜ ¡：¿ь¡：ïöь äÜß¿：¡íî：ú. ぴñ ç¡í£Üє Öí öñ, 
àÜ ¡ÜëóïöÜçíô： IЧstКРrКЦ í¡öóçÖÜ ç£íє½ÜÑ：0öь ：£ ßëñÖÑí½ó ôñëñ£ UGC, àÜ ½Ü¢ñ ßÜöó 
äÜç'　£íÖÜ £ ç：£Üí¿ьÖÜ0 äëóëÜÑÜ0 ä¿íöâÜë½ó öí ；； öëóçí¿Ü0 äÜäÜ¿　ëÖ：ïö0 ïñëñÑ ë：£Öóê 
äÜ¡Ü¿：Öь. 

げ ：ÖüÜÇÜ ßÜ¡Ü, TТФTШФ, êÜôí ： ç：Ñïöíє ç：Ñ IЧstКРrКЦ £í ¡：¿ь¡：ïö0 äÜß¿：¡íî：ú ä：Ñ 
ÜïÖÜçÖó½ó êñüöñÇí½ó, Ññ½ÜÖïöëÜє äñçÖ： öëñÖÑó, 　¡： ïç：Ñôíöь äëÜ £ëÜïöí0ôÜ 
äÜäÜ¿　ëÖ：ïöь UGC Öí î：ú ä¿íöâÜë½：. だïÜß¿óçÜ äÜ½：öÖÜ îñ £í êñüöñÇÜ½ #ЮРММrОКtШr, 
　¡óú ½íú¢ñ Öí£ÑÜÇíÖ　є ÜïÖÜçÖóú êñüöñÇ #ЮРМ, àÜ ïç：Ñôóöь äëÜ çóïÜ¡óú ë：çñÖь 
£í¿ÜôñÖÜïö： ¡ÜëóïöÜçíô：ç Ü ïöçÜëñÖÖ　 öí äÜüóëñÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ. ぴñ ½Ü¢ñ ßÜöó äÜç'　£íÖÜ £ 
ÑóÖí½：ôÖó½ âÜë½íöÜ½ ä¿íöâÜë½ó, 　¡óú ïöó½Ü¿0є ¡ÜëóïöÜçíô：ç í¡öóçÖÜ ïöçÜë0çíöó 
ç¿íïÖóú ¡ÜÖöñÖö. 

どí¡ó½ ôóÖÜ½, IЧstКРrКЦ ： TТФTШФ £íú½í0öь ë：£Ö： Ö：ü： ç ñ¡Üïóïöñ½： UGC, äëóôÜ½Ü 
IЧstКРrКЦ ÑÜ½：ÖÜє ç ¡：¿ь¡Üïö： äÜß¿：¡íî：ú, í TТФTШФ Ññ½ÜÖïöëÜє äÜöñÖî：í¿ Ñ¿　 
äÜÑí¿ьüÜÇÜ £ëÜïöíÖÖ　 ： ëÜ£çóö¡Ü Ü ïâñë： ¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ. ぴñ ä：ÑöçñëÑ¢Üє 
ÖñÜßê：ÑÖ：ïöь çëíêÜçíÖÖ　 ÜïÜß¿óçÜïöñú ¡Ü¢ÖÜ； ä¿íöâÜë½ó äëó ä¿íÖÜçíÖÖ： 
½íë¡ñöóÖÇÜçóê ¡í½äíÖ：ú, ïäë　½ÜçíÖóê Öí £í¿ÜôñÖÖ　 ¡ÜëóïöÜçíô：ç ôñëñ£ UGC. 

がÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 ïäñîóâ：¡ó çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ, ïöçÜëñÖÜÇÜ ¡ÜëóïöÜçíôí½ó Öí 
ë：£Öóê ä¿íöâÜë½íê є ¡¿0ôÜçó½ £íçÑíÖÖ　½ ½íë¡ñöÜ¿ÜÇ：ç, 　¡： äëíÇÖÜöь ä：Ñçóàóöó 
ñâñ¡öóçÖ：ïöь ïçÜ；ê ¡í½äíÖ：ú. ば ëí½¡íê ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 çí¢¿óçÜ ëÜ£Ü½：öó, 　¡ ë：£Ö： 
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ä¿íöâÜë½ó ä：ÑêÜÑ　öь ÑÜ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC öí 　¡óú çä¿óç îñ ½íє Öí £íÇí¿ьÖÜ 
ñâñ¡öóçÖ：ïöь ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ¡í½äíÖ：ú (ëóï. 3). 
 

 
づóïÜÖÜ¡ 3 — ぞíúäÜäÜ¿　ëÖ：ü： ïÜî：í¿ьÖ： ½ñÑ：í ä¿íöâÜë½ó Ñ¿　 ½íë¡ñöóÖÇÜ 

 çä¿óçÜçóê Üï：ß [10] 
が¢ñëñ¿Ü: £í ÑíÖó½ó  Collabstr 
 
んÖí¿：£ Ññ½ÜÖïöëÜє ëÜ£äÜÑ：¿ äÜäÜ¿　ëÖÜïö： ïÜî：í¿ьÖóê ½ñÑ：í ä¿íöâÜë½ Ñ¿　 

½íë¡ñöóÖÇÜ £ ：Öâ¿0ñÖïñëí½ó Öí ÜïÖÜç： 10,000 ä¿íöÖóê ¡í½äíÖ：ú. だïÖÜçÖ： ä¿íöâÜë½ó, 
öí¡： 　¡ IЧstКРrКЦ ： TТФTШФ, £íú½í0öь ¿：Ññëïь¡： äÜ£óî：；, ëÜ£Ñ：¿　0ôó 42% ¡Ü¢Öí. ぴñ 
ïç：Ñôóöь äëÜ ë：çÖÜ½：ëÖóú äÜäóö Öí î： ä¿íöâÜë½ó ïñëñÑ ßëñÖÑ：ç, 　¡： ：ÖçñïöÜ0öь Ü 
½íë¡ñöóÖÇ £ ：Öâ¿0ñÖïñëí½ó. 

ゑí¢¿óçó½ ñ¿ñ½ñÖöÜ½ є öñ, àÜ 14% ä¿íöÖóê ¡í½äíÖ：ú Ü 2023 ëÜî： ïöíÖÜçó¿ó 
¡ÜÖöñÖö, UGC 　¡óú Öñ äÜß¿：¡Üçíçï　 ç ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê, í¿ñ çó¡ÜëóïöÜçÜçíçï　 Ñ¿　 
：Öüóê ½íë¡ñöóÖÇÜçóê î：¿ñú. ぴñ ä：Ñ¡ëñï¿0є çí¢¿óç：ïöь íçöñÖöóôÖÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ ç 
ïÜôíïÖÜ½Ü ½íë¡ñöóÖÇÜ. 

YouTЮЛО £í¿óüíєöьï　 ½ñÖü äÜäÜ¿　ëÖÜ0 ä¿íöâÜë½Ü0 £ ôíïö¡Ü0 çïьÜÇÜ 2%, àÜ 
ç：ÑäÜç：Ñíє ½óÖÜ¿Üë：ôÖÜ½Ü ë：çÖ0. だÑÖí¡, £ äÜ　çÜ0 ВШЮTЮЛО SСШrts, ½Ü¢¿óçÜïö： Ñ¿　 
ïä：çäëíî： Öí ВШЮTЮЛО ½Ü¢Üöь £ëÜïöó, Üï¡：¿ь¡ó îñú âÜë½íö £Öó¢Üє ßíë'єëó Ñ¿　 çêÜÑÜ £í 
ëíêÜÖÜ¡ ¡ÜëÜö¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ. 

とÜ¢Öí ä¿íöâÜë½í ½íє ïçÜ； ÜïÜß¿óçÜïö： öí ïäñîóâ：¡Ü, àÜ çó£Öíôíє, 　¡ Öíú¡ëíàñ 
：ÖöñÇëÜçíöó UGC Ñ¿　 ä：ÑçóàñÖÖ　 ñâñ¡öóçÖÜïö： ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ¡í½äíÖ：ú. 

ば öíß¿. 1 ÖíçñÑñÖÜ äÜë：çÖ　¿ьÖóú íÖí¿：£ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC Öí ÜïÖÜçÖóê 
ä¿íöâÜë½íê, öí¡óê 　¡ IЧstКРrКЦ, TТФTШФ, ВШЮTЮЛО öí FКМОЛШШФ. ゑóÑÖÜ, àÜ IЧstКРrКЦ ： 
TТФTШФ є ñâñ¡öóçÖó½ó Ñ¿　 ïöçÜëñÖÖ　 ç：£Üí¿ьÖÜ äëóçíß¿óçÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ, 　¡óú £í¿Üôíє 
½Ü¿ÜÑÜ íÜÑóöÜë：0, öÜÑ： 　¡ ВШЮTЮЛО ÑÜ£çÜ¿　є Ç¿óßüñ £íÖÜëóöóï　 Ü öñ½ó £íçÑ　¡ó 
Ññöí¿ьÖó½ ç：ÑñÜ. FКМОЛШШФ, £： ïçÜє0 ïöíëüÜ0 íÜÑóöÜë：є0, ÑÜäÜ½íÇíє ïöçÜë0çíöó ß：¿ьü 
öëóçí¿： ç：ÑÖÜïóÖó £ ¡¿：єÖöí½ó ôñëñ£ ÇëÜäó öí ïöÜë：Ö¡ó. ぢëíçó¿ьÖñ ëÜ£Ü½：ÖÖ　 ïäñîóâ：¡ó 
çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC Öí ¡Ü¢Ö：ú ä¿íöâÜë½： ÑÜ£çÜ¿　є ½í¡ïó½：£Üçíöó çä¿óç îьÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ 
Öí íÜÑóöÜë：0 öí ä：Ñçóàóöó ñâñ¡öóçÖ：ïöь ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ¡í½äíÖ：ú. 
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どíß¿óî　 1 — んÖí¿：£ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC Öí ë：£Öóê ä¿íöâÜë½íê ïÜî：í¿ьÖóê ½ñÑ：í 

ぢ¿íöâÜë½í 
どóäÜçóú 

âÜë½íö UGC 
ぴ：¿ьÜçí íÜÑóöÜë：　 

だïÜß¿óçÜïö： 
çó¡ÜëóïöíÖÖ　 

UGC 
ゑä¿óç Öí ½íë¡ñöóÖÇ 

Instagram 
ぱÜöÜ, ç：ÑñÜ, 
：ïöÜë：； 

とÜëóïöÜçíô：, 　¡： 
í¡öóçÖÜ ç£íє½ÜÑ：0öь £ 
ç：£Üí¿ьÖó½ ¡ÜÖöñÖöÜ½, 
ç¡¿0ôí0ôó ½Ü¿ÜÑь, 
ÑÜëÜï¿óê öí 
äëñÑïöíçÖó¡ó ß：£ÖñïÜ 

やÖöñÇëíî：　 UGC 
ôñëñ£ êñüöñÇó, 
¡ÜÖ¡Üëïó, 
ç£íє½ÜÑ：0 £ 
íÜÑóöÜë：є0 ç 
¡Ü½ñÖöíë　ê öí 
：ïöÜë：　ê 

ゑóïÜ¡í £í¿ÜôñÖ：ïöь 
íÜÑóöÜë：；, 
ä：ÑçóàñÖÖ　 ÑÜç：ëó 
ÑÜ ßëñÖÑÜ ôñëñ£ 
íçöñÖöóôÖóú 
¡ÜÖöñÖö 

TikTok とÜëÜö¡： ç：ÑñÜ 

んÜÑóöÜë：　, àÜ ç：ÑÑíє 
äñëñçíÇÜ ÑóÖí½：ôÖÜ½Ü 
¡ÜÖöñÖöÜ öí í¡öóçÖÜ 
ßñëñ Üôíïöь Ü öëñÖÑíê ： 
ôñ¿¿ñÖÑ¢íê 

ゑó¡ÜëóïöíÖÖ　 
öëñÖÑ：ç, 
ôñ¿¿ñÖÑ¢：ç, 
：Ööñëí¡öóçÖóê 
ñâñ¡ö：ç Ñ¿　 
£í¿ÜôñÖÖ　 
¡ÜëóïöÜçíô：ç ÑÜ 
ïöçÜëñÖÖ　 UGC 

ゑ：ëÜïÖóú ñâñ¡ö 
¡ÜÖöñÖöÜ, üçóÑ¡ñ 
ëÜ£äÜçï0Ñ¢ñÖÖ　 
：ÖâÜë½íî：；, 
£ëÜïöíÖÖ　 
çä：£ÖíçíÖÜïö： 
ßëñÖÑÜ 

YouTube 
ゑ：ÑñÜ, 
¡Ü½ñÖöíë： 

ゎ¿　Ñíô：, £íî：¡íç¿ñÖ： ç 
ÑÜçÇÜöëóçí¿Ü½Ü 
¡ÜÖöñÖö：, ç¡¿0ôí0ôó 
ä：Ñ¿：ö¡：ç, ½Ü¿ÜÑóê 
¿0Ññú öí ÑÜëÜï¿óê, í 
öí¡Ü¢ ßëñÖÑó, 　¡： 
ïöçÜë00öь Öíçôí¿ьÖóú 
： ëÜ£çí¢í¿ьÖóú 
¡ÜÖöñÖö 

ゑó¡ÜëóïöíÖÖ　 
UGC ç ÜÇ¿　Ñíê, 
ç：ÑÇÜ¡íê, 
öÜöÜë：í¿íê; 
¡Ü½ñÖöíë： öí 
ç£íє½ÜÑ：　 ç 
ÜßÇÜçÜëñÖÖ　ê 

げß：¿ьüñÖÖ　 ÑÜç：ëó 
ÑÜ ßëñÖÑÜ ôñëñ£ 
Ññöí¿ьÖ： ÜÇ¿　Ñó, 
£½：îÖñÖÖ　 
¿Ü　¿ьÖÜïö： 
íÜÑóöÜë：； 

Facebook 
ぱÜöÜ, ç：ÑñÜ, 
öñ¡ïöó 

とÜëóïöÜçíô：, 　¡： 
í¡öóçÖÜ ßñëÜöь Üôíïöь 
Ü ïÜî：í¿ьÖóê 
ÜßÇÜçÜëñÖÖ　ê, 
ç¡¿0ôí0ôó ÑÜëÜï¿óê 
öí ïöíëüÜ íÜÑóöÜë：0, í 
öí¡Ü¢ ßëñÖÑó, 　¡： 
Üë：єÖöÜ0öьï　 Öí 
ïöçÜëñÖÖ　 ïä：¿ьÖÜö 

ぢÜüóëñÖÖ　 UGC 
ôñëñ£ ÇëÜäó, 
ïöÜë：Ö¡ó, äÜÑ：；, 
¡Ü½ñÖöíë： 

ぢ：ÑçóàñÖÖ　 
Üß：£ÖíÖÜïö： äëÜ 
ßëñÖÑ ïñëñÑ 
ïöíëüÜ； íÜÑóöÜë：；, 
ïöçÜëñÖÖ　 ¡Ü½'0Ö：ö： 
Öíç¡Ü¿Ü ßëñÖÑÜ 

が¢ñëñ¿Ü: ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ íçöÜëÜ½ 
 

げçí¢í0ôó Öí ïäñîóâ：¡Ü ¡Ü¢ÖÜ； ä¿íöâÜë½ó, UGC ½Ü¢ñ ÖíßÜçíöó ë：£Öóê âÜë½, 
àÜ ÑÜ£çÜ¿　є ßëñÖÑí½ ñâñ¡öóçÖÜ ç£íє½ÜÑ：　öó £ íÜÑóöÜë：є0 Öí ë：£Öóê ë：çÖ　ê. 
げÜïöë：ôí0öьï　 öí¡： çóÑó UGC: 

1. ゑ：ÑñÜ — ÜïÖÜçÖóú âÜë½íö UGC, 　¡óú ÜêÜä¿0є Ññ½ÜÖïöëíî：0 çó¡ÜëóïöíÖÖ　 
öÜçíëÜ íßÜ äÜï¿ÜÇó, Üäóï äñëñçíÇ ： äñëñÑíôÜ ÜïÜßóïöóê ñ½Üî：ú. ゑ：ÑñÜ ½Ü¢ñ ßÜöó 
äëñÑïöíç¿ñÖñ Ü âÜë½íö： ïöÜë：ï, RООХs íßÜ äÜß¿：¡íî：；, àÜ £íßñ£äñôÜє çóïÜ¡óú ë：çñÖь 
ç£íє½ÜÑ：； öí ä：ÑçóàñÖÖ　 ：ÖöñëñïÜ ÑÜ äëÜÑÜ¡öÜ. 

2. ぱÜöÜ — £Üßëí¢ñÖÖ　 öÜçíëÜ íßÜ äÜï¿ÜÇó, ôíïöÜ £ ç：Ñ½：ö¡Ü0 ½íÇí£óÖÜ ôó 
¿Ü¡íî：；. ぱÜöÜ ½Ü¢ñ ßÜöó ÜäÜß¿：¡ÜçíÖñ Ü âÜë½íö： äÜïöÜ íßÜ ïöÜë：ï, àÜ ïäëó　є 
ä：ÑçóàñÖÖ0 çä：£ÖíçíÖÜïö： ßëñÖÑÜ öí £ß：¿ьüñÖÖ0 ÜêÜä¿ñÖÖ　. 

3. ゑ：ÑÇÜ¡ó — ¡ÜëóïöÜçíîь¡： ¡Ü½ñÖöíë：, 　¡： çä¿óçí0öь Öí ïäëóúÖ　öö　 ßëñÖÑÜ öí 
ë：üñÖÖ　 äëÜ äÜ¡Üä¡Ü. ゑ：ÑÇÜ¡ó ½Ü¢Üöь ßÜöó ëÜ£½：àñÖ： 　¡ Ü ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê, öí¡ ： Öí 
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öñ½íöóôÖóê âÜëÜ½íê, àÜ ïäëó　є ä：ÑçóàñÖÖ0 ÑÜç：ëó ÑÜ ßëñÖÑÜ öí £ß：¿ьüñÖÖ0 
¡ÜÖçñëï：；. 

4. ん½ßíïíÑÜëïöçÜ — îñ ç¡¿0ôíє çï： çóÑó UGC, ïöçÜëñÖ： í½ßíïíÑÜëÜ½ ßëñÖÑÜ, 
　¡óú äëñÑïöíç¿　є ¡Ü½äíÖ：0 ïñëñÑ î：¿ьÜçÜ； íÜÑóöÜë：；. ん½ßíïíÑÜëó Ññ½ÜÖïöëÜ0öь ïçÜ0 
äëóêó¿ьÖ：ïöь ÑÜ äëÜÑÜ¡î：； öí ïäëó　0öь ä：ÑçóàñÖÖ0 ¿Ü　¿ьÖÜïö： ¡¿：єÖö：ç, ôíïöÜ 
Üöëó½Ü0ôó £í îñ äëóç：¿ñ； (öíß¿. 2). 

 
どíß¿óî　 2 — だäóï çóÑ：ç ¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ 

ゑóÑ ¡ÜÖöñÖöÜ だäóï ぱÜë½íö ëÜ£½：àñÖÖ　 だô：¡ÜçíÖ： ëñ£Ü¿ьöíöó 

ゑ：ÑñÜ ぢÜ¡í£ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 
öÜçíëÜ, ëÜ£äÜç：Ñь 
äëÜ äñëñçíÇó öí 
ñ½Üî：；. 

でöÜë：ï, RООХs, 
äÜß¿：¡íî：　 

ゑóïÜ¡óú ë：çñÖь ç£íє½ÜÑ：；, 
ä：ÑçóàñÖÖ　 ：ÖöñëñïÜ ÑÜ 
äëÜÑÜ¡öÜ, £ß：¿ьüñÖÖ　 
¡：¿ь¡Üïö： ä：ÑäóïÖó¡：ç. 

ぱÜöÜ げÜßëí¢ñÖÖ　 £ 
öÜçíëÜ½ íßÜ 
äÜï¿ÜÇÜ0, £ 
ç：Ñ½：ö¡Ü0 ½íÇí£óÖÜ 
ôó ¿Ü¡íî：є0. 

ぢÜïö íßÜ ïöÜë：ï Ü 
ïÜî½ñëñ¢： 

でñëñÑÖ：ú ë：çñÖь ç£íє½ÜÑ：；, 
ä：ÑçóàñÖÖ　 çä：£ÖíçíÖÜïö： 
ßëñÖÑÜ, £ß：¿ьüñÖÖ　 
ÜêÜä¿ñÖÖ　. 

ゑ：ÑÇÜ¡ó とÜëóïöÜçíîь¡： 
¡Ü½ñÖöíë：, àÜ 
ïöçÜë00öь ÑÜç：ëÜ öí 
íçöÜëóöñö. 

でÜî：í¿ьÖ： ½ñëñ¢：, 
öñ½íöóôÖ： âÜëÜ½ó 

ぢ：ÑçóàñÖÖ　 ÑÜç：ëó ÑÜ 
ßëñÖÑÜ, £ß：¿ьüñÖÖ　 ¡ÜÖçñëï：；, 
ïÜî：í¿ьÖñ ä：ÑöçñëÑ¢ñÖÖ　 
　¡Üïö： äëÜÑÜ¡öÜ. 

ん½ßíïíÑÜëïöçÜ ぢëóëÜÑÖóú ¡ÜÖöñÖö, 
ïöçÜëñÖóú 
í½ßíïíÑÜëí½ó, 　¡： 
äëÜïÜçí0öь ßëñÖÑ 
ïñëñÑ ïçÜє； íÜÑóöÜë：； 

でÜî：í¿ьÖ： ½ñëñ¢：, 
ÜïÜßóïö： ß¿ÜÇó 

ぢ：ÑçóàñÖÖ　 ¿Ü　¿ьÖÜïö： 
¡¿：єÖö：ç, £ß：¿ьüñÖÖ　 
äëÜÑí¢：ç, ÑÜçÇÜöëóçí¿í 
ïä：çäëíî　 £ í½ßíïíÑÜëí½ó. 

が¢ñëñ¿Ü: ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ íçöÜëÜ½ 
 
ゑ：ÑñÜ, £íçÑ　¡ó ïçÜ；ú ç：£Üí¿ьÖ：ú äëóçíß¿óçÜïö：, £í£çóôíú £íßñ£äñôÜє çóïÜ¡óú 

ë：çñÖь ç£íє½ÜÑ：；, öÜÑ： 　¡ ç：ÑÇÜ¡ó öí í½ßíïíÑÜëïöçÜ ß：¿ьüñ ïäë　½ÜçíÖ： Öí ä：ÑçóàñÖÖ　 
ÑÜç：ëó öí íçöÜëóöñöÜ ßëñÖÑÜ.  

げ ÜÇ¿　ÑÜ Öí £ëÜïöíÖÖ　 äÜäÜ¿　ëÖÜïö： ¡ÜëóïöÜçíîь¡ÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ, ßëñÖÑó öí ë：£Ö： 
ä：Ñäëóє½ïöçí çïñ ôíïö：üñ £çñëöí0öьï　 ÑÜ ß¿ÜÇñë：ç ： ¡ÜÖöñÖö-½ñú¡ñë：ç £ äëÜäÜ£óî：　½ó 
ïä：çäëíî：. ぴñ ÜïÜß¿óçÜ çóÇ：ÑÖÜ ç ëí½¡íê ßíëöñëÖóê ÜÇÜÑ, Ññ ¡Ü½äíÖ：； Üöëó½Ü0öь 
íçöñÖöóôÖóú ¡ÜÖöñÖö, í öçÜëî： — öÜçíëó íßÜ äÜï¿ÜÇó ç Üß½：Ö Öí ïçÜ0 ëÜßÜöÜ. 
でä：çäëíî　 ½Ü¢ñ ç：ÑßÜçíöóï　 ç ¡：¿ь¡Üê âÜë½íöíê: 

1. ぢëóëÜÑÖóú UGC —  ¡ÜÖöñÖö, ïöçÜëñÖóú ß¿ÜÇñëí½ó ßñ£ äë　½óê ç¡í£：çÜ¡ 
ç：Ñ ßëñÖÑÜ, 　¡óú çóÇ¿　Ñíє ½í¡ïó½í¿ьÖÜ äëóëÜÑÖÜ. ゑÜÖó Ñ：¿　öьï　 ½íöñë：í¿í½ó äëÜ 
äëÜÑÜ¡ö, 　¡óú ；½ ïäëíçÑ： äÜÑÜßíєöьï　, àÜ äëóçíß¿0є ÜçíÇÜ ；êÖ：ê ä：ÑäóïÖó¡：ç. ぴñ 
Öíúß：¿ьü íçöñÖöóôÖóú öóä ¡ÜÖöñÖöÜ, 　¡óú çó¡¿ó¡íє çóïÜ¡Ü ÑÜç：ëÜ íÜÑóöÜë：；. 

2. ゐíëöñë  — ßëñÖÑ ÖíÑíє ß¿ÜÇñëÜ öÜçíë ôó äÜï¿ÜÇÜ ç Üß½：Ö Öí ëñ¡¿í½Ü íßÜ 
£ÇíÑ¡Ü ç ¡ÜÖöñÖö：. どí¡óú ä：Ñê：Ñ çóÇ：ÑÖóú Ñ¿　 ÜßÜê ïöÜë：Ö: ß¿ÜÇñë Üöëó½Üє äëÜÑÜ¡ö, í 
¡Ü½äíÖ：　 — ¡ÜÖöñÖö ： ëñ¡¿í½Öñ ÜêÜä¿ñÖÖ　 ïñëñÑ íÜÑóöÜë：； ß¿ÜÇñëí. 

3. とëñíöóçÖóú ä：Ñê：Ñ £í ßÜÖÜïó —  ß¿ÜÇñëó ½Ü¢Üöь ïöçÜë0çíöó ¡ÜÖöñÖö Öí 
£í½Üç¿ñÖÖ　, £íïöÜïÜçÜ0ôó ¡ëñíöóçÖ：ïöь, £í àÜ Üöëó½Ü0öь ßÜÖÜïó, £Öó¢¡ó íßÜ ：Öü： 
çóÖíÇÜëÜÑó ç：Ñ ßëñÖÑÜ. ぴñ ½Ü¢ñ ç¡¿0ôíöó ëÜ£ëÜß¡Ü ÜëóÇ：Öí¿ьÖóê ：Ññú Ñ¿　 ëñ¡¿í½Öóê 
¡í½äíÖ：ú íßÜ ïöçÜëñÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ Ñ¿　 çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ßëñÖÑÜ½ Öí ë：£Öóê ä¿íöâÜë½íê 
(öíß¿. 3). 
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どíß¿óî　 3 —  ぱÜë½íöó ïä：çäëíî： 
ぱÜë½íö 

ïä：çäëíî： 
だäóï だô：¡ÜçíÖ： ëñ£Ü¿ьöíöó 

ぢëóëÜÑÖóú 
UGC 

ゐ¿ÜÇñë ïöçÜë0є ¡ÜÖöñÖö Öí ÜïÖÜç： 
àóëÜÇÜ ：ÖöñëñïÜ ÑÜ äëÜÑÜ¡öÜ. 

ゑóïÜ¡í ÑÜç：ëí íÜÑóöÜë：；, £ß：¿ьüñÖÖ　 
çä：£ÖíçíÖÜïö： ßëñÖÑÜ, ÜëÇíÖ：ôÖñ 
ÜêÜä¿ñÖÖ　. 

ゐíëöñë ゐëñÖÑ ÖíÑíє öÜçíë íßÜ äÜï¿ÜÇÜ ç 
Üß½：Ö Öí ëñ¡¿í½Ü ôó £ÇíÑ¡Ü. 

ゑ£íє½ÜçóÇ：ÑÖóú Üß½：Ö, £ß：¿ьüñÖÖ　 
¡：¿ь¡Üïö： ¡ÜÖöñÖöÜ äëÜ ßëñÖÑ, 
£ëÜïöíÖÖ　 ：ÖöñëñïÜ ÑÜ äëÜÑÜ¡öÜ. 

とëñíöóçÖóú 
ä：Ñê：Ñ £í 
ßÜÖÜïó 

ゐ¿ÜÇñëó ïöçÜë00öь ¡ÜÖöñÖö Öí 
£í½Üç¿ñÖÖ　 £ çó¡ÜëóïöíÖÖ　½ 
¡ëñíöóçÖÜÇÜ ä：ÑêÜÑÜ, Üöëó½Ü0ôó 
ßÜÖÜïó. 

げí¿ÜôñÖÖ　 ÖÜçÜ； íÜÑóöÜë：；, 
ä：ÑçóàñÖÖ　 　¡Üïö： ¡ÜÖöñÖöÜ, 
£½：îÖñÖÖ　 ÑÜçÇÜïöëÜ¡Üçóê ç：ÑÖÜïóÖ £ 
ßëñÖÑÜ½. 

が¢ñëñ¿Ü: ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ íçöÜëÜ½ 
 

ゐëñÖÑ Eva Öí ëñÇÜ¿　ëÖ：ú ÜïÖÜç： ïä：çäëíî0є £ ¡ÜÖöñÖö-¡ëñíöÜëí½ó, í¡öóçÖÜ 
£í¿Üôí0ôó ；ê ÑÜ ïöçÜëñÖÖ　 UGC. とÜ¢Öí ÑëÜÇí-öëñö　 äÜß¿：¡íî：　 ç ；êÖ：ê ïÜî：í¿ьÖóê 
½ñëñ¢íê є ÜÇ¿　ÑÜ½ äñçÖÜ； äëÜÑÜ¡î：； íßÜ Ññ½ÜÖïöëíî：є0 ；； çó¡ÜëóïöíÖÖ　 (ëóï. 4). 

 

 
 

づóïÜÖÜ¡ 4 – げí¡¿ó¡ ÑÜ ïä：çäëíî： £ ßëñÖÑÜ½ «Eva» 
 
んÖí¿：£ ¡ÜÖöñÖöÜ ïç：Ñôóöь, àÜ ç：ÑñÜ âÜë½íöÜ Reels є ÜïÜß¿óçÜ äÜäÜ¿　ëÖó½ó 

ïñëñÑ íÜÑóöÜë：；. ぞíäëó¡¿íÑ, ÜïöíÖÖ： ç：ÑñÜ ßëñÖÑÜ £：ßëí¿ó £ÖíôÖÜ ¡：¿ь¡：ïöь äñëñÇ¿　Ñ：ç: 
100 000, 127 000 ： 97 100 äñëñÇ¿　Ñ：ç. とë：½ öÜÇÜ, ïöíß：¿ьÖÜ ïäÜïöñë：Çíєöьï　 í¡öóçÖí 
ç£íє½ÜÑ：　 £ ¡ÜÖöñÖöÜ½ Ü çóÇ¿　Ñ： 200-300 ¡Ü½ñÖöíë：ç ä：Ñ ç：ÑñÜ. ぴñ ç¡í£Üє Öí çóïÜ¡óú 
ë：çñÖь £í¿ÜôñÖÜïö： íÜÑóöÜë：；. 
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んÖí¿：£ ¡ÜÖöñÖöÜ ç：Ñ ¡ëñíöÜë：ç äÜ¡í£Üє, àÜ Öñ ¡：¿ь¡：ïöь ；ê ä：ÑäóïÖó¡：ç çó£Öíôíє 
Üïä：ê, í £ÑíöÖ：ïöь 　¡：ïÖÜ öí î：¡íçÜ äÜÑíöó ½íöñë：í¿. でí½ñ öÜ½Ü EЯК ëÜßóöь í¡îñÖö Öí 
ç½：ÖÖ　ê ： öçÜëôóê Öíçóô¡íê ¡ÜÖöñÖö-¡ëñíöÜë：ç, àÜ ÑÜ£çÜ¿　є ßëñÖÑÜ ÑÜï　Çíöó 
½í¡ïó½í¿ьÖÜÇÜ ÜêÜä¿ñÖÖ　 öí ç£íє½ÜÑ：； £ íÜÑóöÜë：є0. 

だïÜß¿óçÜ ÜçíÇÜ ßÜ¿Ü £çñëÖÜöÜ Öí TТФTШФ ßëñÖÑÜ EVA, Üï¡：¿ь¡ó öí½ 
äÜß¿：¡Ü0öьï　 ç：ÑñÜ çó¡¿0ôÖÜ âÜë½íöÜ UGC. だïь ¡：¿ь¡í ¡¿0ôÜçóê ½Ü½ñÖö：ç, 　¡： çíëöÜ 
çóÑ：¿óöó (ëóï. 5). 

 
 

づóïÜÖÜ¡ 5 – で¡ë：ÖüÜö ïöÜë：Ö¡ó Eva ç どikTok 
 

ぢÜ-äñëüñ, çóïÜ¡óú ë：çñÖь ç£íє½ÜÑ：； £ ¡ÜÖöñÖöÜ½: ÖíúäÜäÜ¿　ëÖ：ü： ç：ÑñÜ £：ßëí¿ó 
äÜÖíÑ 1,7 ½：¿ьúÜÖ：ç äñëñÇ¿　Ñ：ç, àÜ ïç：Ñôóöь äëÜ çóïÜ¡óú ë：çñÖь £í¿ÜôñÖÜïö： íÜÑóöÜë：；. 
ぴñ ä：Ñ¡ëñï¿0є ïó¿Ü ç：ÑñÜ 　¡ âÜë½íöÜ UGC, ÜïÜß¿óçÜ ¡Ü¿ó ¡ÜÖöñÖö ïöÜïÜєöьï　 
ÜïÜßóïöóê ëñ¡Ü½ñÖÑíî：ú íßÜ ÜÇ¿　Ñ：ç öÜçíë：ç. ゑ：ÑñÜ, ç 　¡óê ÜßÇÜçÜë00öьï　 öÜçíëó, 　¡： 
Öñ ëñ¡Ü½ñÖÑÜ0öь ¡ÜäÜçíöó ç EVA, öí¡Ü¢ £：ßëí¿ó çñ¿ó¡Ü ¡：¿ь¡：ïöь äñëñÇ¿　Ñ：ç, àÜ 
ç¡í£Üє Öí ：Ööñëñï íÜÑóöÜë：； ÑÜ ôñïÖóê ： ç：Ñ¡ëóöóê ÜÇ¿　Ñ：ç, í öí¡Ü¢ ÑÜ ：ÖöëóÇÜ0ôóê 
£íÇÜ¿Üç¡：ç. 

ぢÜ-ÑëÜÇñ, öñ½íöóôÖí ïäë　½ÜçíÖ：ïöь ¡ÜÖöñÖöÜ ÜêÜä¿0є ë：£Ö： öñ½ó, öí¡： 　¡ ÜÇ¿　Ñó 
äëÜÑÜ¡ö：ç, ëÜ£：Çëíü：, ÖÜçóÖ¡ó ßëñÖÑ：ç, äÜëíÑó àÜÑÜ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ¡Üï½ñöó¡ó öí 
ëñ¡Ü½ñÖÑíî：；, àÜ ïäëó　є ë：£ÖÜ½íÖ：öÖÜïö： öí Üöëó½íÖÖ0 ：ÖöñëñïÜ ë：£Öóê ïñÇ½ñÖö：ç 
íÜÑóöÜë：；. ゑ：ÑñÜ, äÜç’　£íÖ： £ Ü¡ëí；Öïь¡ó½ó ßëñÖÑí½ó íßÜ ÜïÜßóïöó½ó ëñ¡Ü½ñÖÑíî：　½ó, 
öí¡Ü¢ Üöëó½í¿ó ßíÇíöÜ äñëñÇ¿　Ñ：ç, àÜ ç¡í£Üє Öí çí¢¿óç：ïöь ¿Ü¡í¿ьÖÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ öí 
öñ½, 　¡： ëñ£ÜÖÜ0öь ：£ íÜÑóöÜë：є0. 

ぢÜ-öëñöє, çó¡ÜëóïöíÖÖ　 í½ßíïíÑÜë：ç öí ¿：Ññë：ç ÑÜ½Ü¡. ゑ：ÑñÜ, Ññ £Ö：½í0öьï　 
¿：Ññëó ÑÜ½Ü¡ íßÜ í½ßíïíÑÜëó ßëñÖÑÜ, 　¡ äëíçó¿Ü, ½í0öь çóïÜ¡Ü ¡：¿ь¡：ïöь äñëñÇ¿　Ñ：ç, 
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àÜ ïç：Ñôóöь äëÜ ñâñ¡öóçÖ：ïöь £í¿ÜôñÖÖ　 ç：ÑÜ½óê Üï：ß Ñ¿　 ä：ÑçóàñÖÖ　 çä：£ÖíçíÖÜïö： 
ßëñÖÑÜ öí ÑÜç：ëó ÑÜ ÖьÜÇÜ. 

ぢÜ-ôñöçñëöñ, ¡ÜÖçñëï：úÖóú äÜöñÖî：í¿ ç：ÑñÜ £ í¡î：　½ó öí ëÜ£：Çëíüí½ó. びÜôí çÜÖó 
½í0öь ½ñÖüÜ ¡：¿ь¡：ïöь äñëñÇ¿　Ñ：ç Ü äÜë：çÖ　ÖÖ： £ ÜÇ¿　Ñí½ó äëÜÑÜ¡î：；, çÜÖó ½Ü¢Üöь 
ç：Ñ：Çëíçíöó ¡¿0ôÜçÜ ëÜ¿ь Ü £í¿ÜôñÖÖ： ÖÜçóê ¡¿：єÖö：ç öí ä：ÑçóàñÖÖ： ¿Ü　¿ьÖÜïö： 
：ïÖÜ0ôóê. ぞíäëó¡¿íÑ, ç：ÑñÜ £ ëÜ£：Çëíüñ½ Üöëó½í¿Ü ½ñÖüñ äñëñÇ¿　Ñ：ç (ß¿ó£ь¡Ü 3000), 
í¿ñ ½Ü¢ñ ïäëó　öó ä：ÑçóàñÖÖ0 Üôíïö： íÜÑóöÜë：； ç í¡öóçÖÜïö　ê ßëñÖÑÜ. 

ゑ：Ñ¡ëóö： ú ôñïÖ： ÜÇ¿　Ñó äëÜÑÜ¡ö：ç, 　¡-Üö ö：, àÜ Öñ ëñ¡Ü½ñÖÑÜ0öь äñçÖ： öÜçíëó, 
ä：ÑçóàÜ0öь ÑÜç：ëÜ ÑÜ ßëñÖÑÜ, Üï¡：¿ь¡ó äÜ¡í£Ü0öь, àÜ ¡Ü½äíÖ：　 î：ÖÜє ôñïÖ：ïöь ： ÇÜöÜçí 
ÇÜçÜëóöó äëÜ ïçÜ； ÖñÑÜ¿：¡ó. 

とÜÖöñÖö, ïöçÜëñÖóú ¡ÜëóïöÜçíôí½ó öí ¿：Ññëí½ó ÑÜ½Ü¡, ç：Ñ：Çëíє çóë：üí¿ьÖÜ ëÜ¿ь 
Ü äÜßÜÑÜç： Üïä：üÖÜ； ½íë¡ñöóÖÇÜçÜ； ïöëíöñÇ：； ç ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê. ゐëñÖÑ EVA 
ñâñ¡öóçÖÜ çó¡ÜëóïöÜçÜє UGC Ñ¿　 £í¿ÜôñÖÖ　 üóëÜ¡Ü； íÜÑóöÜë：；, ä：ÑçóàñÖÖ　 ÑÜç：ëó öí 
ëÜ£üóëñÖÖ　 ïçÜє； äëóïÜöÖÜïö： ç îóâëÜçÜ½Ü äëÜïöÜë：. ぴñ ä：Ñ¡ëñï¿0є £ÖíôñÖÖ　 UGC 　¡ 
：ÖïöëÜ½ñÖöÜ Ñ¿　 ïöçÜëñÖÖ　 íçöñÖöóôÖÜÇÜ £ç'　£¡Ü £ íÜÑóöÜë：є0 öí ä：ÑçóàñÖÖ　 
ñâñ¡öóçÖÜïö： ½íë¡ñöóÖÇÜçóê £Üïó¿ь. 

やÖüóú çóÑ ïä：çäëíî： äÜ¿　Çíє ç öÜ½Ü, àÜ ßëñÖÑó ÜïÜßóïöÜ £íäëÜüÜ0öь ¡ÜÖöñÖö-
¡ëñíöÜë：ç öí ß¿ÜÇñë：ç ÑÜ ïä：çäëíî：. ぴñ ½Ü¢ñ ç¡¿0ôíöó äë　½Ü ¡Ü½ÜÖ：¡íî：0 £ çä¿óçÜçó½ó 
ÜïÜßí½ó, Ññ ßëñÖÑó äëÜäÜÖÜ0öь ；½ ïöçÜëóöó ¡ÜÖöñÖö Öí £í½Üç¿ñÖÖ　 íßÜ ç£　öó Üôíïöь Ü 
ïäñî：í¿ьÖóê ¡í½äíÖ：　ê.  

とÜ½äíÖ：　 «ぎ-ゐÜï： ïÜü：»  í¡öóçÖÜ £çñëöíєöьï　 ÑÜ ¡ÜÖöñÖö-¡ëñíöÜë：ç, äëÜäÜÖÜ0ôó 
；½ ïçÜ0 äëÜÑÜ¡î：0 Öí ßíëöñëÖ：ú ÜïÖÜç： (ëóï. 6).  
 

 
づóïÜÖÜ¡ 6 – げíäëÜüñÖÖ　 ëñïöÜëíÖÜ «ぎ-ゐÜï： ïÜü：» ÑÜ ïä：çäëíî： ¡ÜÖöñÖö-¡ëñíöÜëí 

 
ぴñ ç£íє½ÜçóÇ：ÑÖñ ë：üñÖÖ　, 　¡ñ £íßñ£äñôÜє ¡Ü½äíÖ：； ßñ£¡ÜüöÜçÖÜ ëñ¡¿í½Ü, í 

¡ÜÖöñÖö-¡ëñíöÜëí½ - ½Ü¢¿óç：ïöь ïäëÜßÜçíöó ÖÜçóú äëÜÑÜ¡ö. どí¡Ü¢ îñ ïöçÜë0є 
çëí¢ñÖÖ　, àÜ äëÜÑÜ¡î：　 E-ßÜï： ïÜü： є ½íïÜçÜ äÜäÜ¿　ëÖÜ0 ： çó¡ÜëóïöÜçÜєöьï　 üóëÜ¡ó½ 
¡Ü¿Ü½ ¿0Ññú, àÜ ä：ÑçóàÜє ÑÜç：ëÜ ÑÜ ßëñÖÑÜ. 

だï¡：¿ь¡ó ；ê äëÜÑÜ¡ö Üë：єÖöÜçíÖóú Öí üóëÜ¡Ü íÜÑóöÜë：0, çÜÖó £íäëÜüÜ0öь ÑÜ 
ïä：çäëíî： ¿0Ññú ë：£Öóê äëÜâñï：ú öí ：Ööñëñï：ç, àÜ ÑÜ£çÜ¿　є ÜêÜäóöó ½í¡ïó½í¿ьÖÜ 
¡：¿ь¡：ïöь äÜöñÖî：úÖóê ïäÜ¢óçíô：ç. どí¡óú ä：Ñê：Ñ ÑÜ£çÜ¿　є ßëñÖÑí½ ¡ëíàñ ¡ÜÖöëÜ¿0çíöó 
　¡：ïöь ： öÜÖ ¡ÜÖöñÖöÜ, í öí¡Ü¢ £íßñ£äñôÜє äñëïÜÖí¿：£ÜçíÖóú ä：Ñê：Ñ ÑÜ ¡Ü¢ÖÜÇÜ ¡ëñíöÜëí. 
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とë：½ öÜÇÜ, ÜïÜßóïöñ £íäëÜüñÖÖ　 ïöçÜë0є ß：¿ьü ½：îÖ： ç：ÑÖÜïóÖó ½：¢ ßëñÖÑÜ½ ： ¡ÜÖöñÖö-
¡ëñíöÜëÜ½, àÜ ½Ü¢ñ äëó£çñïöó ÑÜ ÑÜçÇÜïöëÜ¡Üçóê äíëöÖñëïöç ： äÜïó¿ñÖÖ　 ¿Ü　¿ьÖÜïö： 
íÜÑóöÜë：；. 

E-ßÜï： ïÜü： çó¡ÜëóïöÜçÜ0öь ñâñ¡öóçÖÜ ïöëíöñÇ：0 äëÜïÜçíÖÖ　 ïçÜÇÜ ßëñÖÑÜ 
ôñëñ£ ïä：çäëíî0 £ ë：£ÖÜ½íÖ：öÖó½ó ¡ÜÖöñÖö-¡ëñíöÜëí½ó öí ß¿ÜÇñëí½ó.  

とÜ¢ÖÜÇÜ ÑÖ　 Öí ïöÜë：Ö¡íê E-ßÜï： ïÜü： çóêÜÑ　öь ÖÜç： ç：ÑñÜ, £Ö　ö： Öí ßíëöñëÖ：ú 
ÜïÖÜç：, àÜ ÑÜ£çÜ¿　є ßëñÖÑÜ ïöçÜë0çíöó çëí¢ñÖÖ　 äÜïö：úÖÜ； í¡öóçÖÜïö： ： £íî：¡íç¿ñÖÜïö： 
£ ßÜ¡Ü ¡ÜëóïöÜçíô：ç (ëóï.7).  

              

づóïÜÖÜ¡ 7 – で¡ë：ÖüÜö ïöÜë：Ö¡ó «ぎ-ゐÜï： ïÜü：»  ç Instagram 
 

ぴñ ïöëíöñÇ：　 ½íïÜçóê ëñ¡Ü½ñÖÑíî：ú, 　¡í ïäëó　є âÜë½ÜçíÖÖ0 äÜ£óöóçÖÜÇÜ ：½：Ñ¢Ü 
ßëñÖÑÜ. ぢëñÑïöíç¿ñÖóú äëó¡¿íÑ ¡ÜÖöñÖöÜ, 　¡óú çó¡ÜëóïöÜçÜє äëÜâ：¿ь ëñïöÜëíÖÜ ぎ-ゐÜï： 
ç IЧstКРrКЦ, є 　ï¡ëíçó½ £ëí£¡Ü½ UGC ： úÜÇÜ çä¿óçÜ Öí ½íë¡ñöóÖÇ Ü ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê. 
ぞí äëÜâ：¿： çóÑÖÜ, àÜ ëñïöÜëíÖ í¡öóçÖÜ £í¿Üôíє ¡ÜëóïöÜçíô：ç ôñëñ£ ë：£ÖÜ½íÖ：öÖ： âÜë½ó 
ç£íє½ÜÑ：；, £Ü¡ëñ½í ¡ÜÖ¡Üëïó, íÖÜÖïó ÖÜçóê ïöëíç öí ïäñî：í¿ьÖ： äëÜäÜ£óî：；. ぴñ ïöó½Ü¿0є 
¡ÜëóïöÜçíô：ç ïöçÜë0çíöó ç¿íïÖóú ¡ÜÖöñÖö, äÜç'　£íÖóú ：£ ëñïöÜëíÖÜ½, àÜ, ç ïçÜ0 ôñëÇÜ, 
ä：ÑçóàÜє £í¿ÜôñÖ：ïöь íÜÑóöÜë：；. 

ば ¡ÜÖöñÖö： äÜєÑÖÜ0öьï　 　¡ äëÜâñï：úÖ： âÜöÜÇëíâ：；, öí¡ ： ½íöñë：í¿ó ç：Ñ 
¡ÜëóïöÜçíô：ç, àÜ ÑÜÑíє íçöñÖöóôÖÜïö： öí äëóçñëöíє ÜçíÇÜ äÜöñÖî：úÖóê ¡¿：єÖö：ç. 
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ぢëÜâ：¿ь í¡öóçÖÜ çó¡ÜëóïöÜçÜє £çÜëÜöÖóú £ç'　£Ü¡ Ü çóÇ¿　Ñ： ç：ÑÇÜ¡：ç öí ëñ¡Ü½ñÖÑíî：ú, 
Ññ½ÜÖïöëÜ0ôó, àÜ ßëñÖÑ î：ÖÜє ÑÜ½¡Ü ïçÜ；ê ¡¿：єÖö：ç, àÜ ä：ÑçóàÜє ；ê ÑÜç：ëÜ. 

だ¡ë：½ £Üßëí¢ñÖь, ëñïöÜëíÖ öí¡Ü¢ í¡öóçÖÜ çó¡ÜëóïöÜçÜє ç：ÑñÜ, àÜ ëÜßóöь 
¡ÜÖöñÖö ß：¿ьü ÑóÖí½：ôÖó½ ： äëóçíß¿óçó½. ゑ：£Üí¿ьÖóú ¡ÜÖöñÖö, ïöçÜëñÖóú 
¡ÜëóïöÜçíôí½ó, ôíïöÜ ñâñ¡öóçÖ：üñ äëóçñëöíє ÜçíÇÜ, Ö：¢ öëíÑóî：úÖ： ëñ¡¿í½Ö： ½íöñë：í¿ó. 

げíçÑ　¡ó îьÜ½Ü, ëñïöÜëíÖ ぎ-ゐÜï： ñâñ¡öóçÖÜ çó¡ÜëóïöÜçÜє UGC Ñ¿　 ä：ÑçóàñÖÖ　 
çä：£ÖíçíÖÜïö： ßëñÖÑÜ, £í¿ÜôñÖÖ　 íÜÑóöÜë：； öí âÜë½ÜçíÖÖ　 äÜ£óöóçÖÜÇÜ ：½：Ñ¢Ü. ぴñ 
ÑÜ£çÜ¿　є ßëñÖÑÜ Üöëó½Üçíöó íçöñÖöóôÖóú ¡ÜÖöñÖö ç：Ñ ïçÜ；ê ¡¿：єÖö：ç, àÜ ïäëó　є 
£ëÜïöíÖÖ0 ÑÜç：ëó öí í¡öóçÖÜïö： ç ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê. 

んÖí¿：£Ü0ôó ¡：¿ь¡：ïöь äñëñÇ¿　Ñ：ç ç：ÑñÜ ç TТФTШФ, ½Ü¢Öí äÜ½：öóöó, àÜ ß：¿ьü：ïöь £ 
Öóê Öñ äñëñçóàÜє 1000 äñëñÇ¿　Ñ：ç. ぴñ ïç：Ñôóöь äëÜ Öó£ь¡óú ：Ööñëñï ÑÜ ¡ÜÖöñÖöÜ Öí î：ú 
ä¿íöâÜë½： (ëóï. 8). 

 

づóïÜÖÜ¡ 8 – で¡ë：ÖüÜö ïöÜë：Ö¡ó «ぎ-ゐÜï： ïÜü：»  ç どikTok 
 

ぢëÜöñ, ç IЧstКРrКЦ ïóöÜíî：　 £ÖíôÖÜ ¡ëíàí: ¡：¿ь¡：ïöь ：ïöÜë：ú Ü êíú¿íúöï "ゑ：ÑÇÜ¡ó" 
ç¢ñ äñëñçóàÜє 100, àÜ є £ÖíôÖó½ ÑÜï　ÇÖñÖÖ　½ Ñ¿　 ç：ÑÖÜïÖÜ ÖÜçÜ； ½ñëñ¢：. ぴñ ä：ÑçóàÜє 
ÑÜç：ëÜ ÑÜ ßëñÖÑÜ öí ïöçÜë0є çëí¢ñÖÖ　 úÜÇÜ äÜäÜ¿　ëÖÜïö： ïñëñÑ ¡ÜëóïöÜçíô：ç. 

でä：çäëíî　 £ ¡ÜÖöñÖö-¡ëñíöÜëí½ó ÑÜ£çÜ¿　є ぎ-ゐÜï： ïÜü： £ß：¿ьüÜçíöó çä：£ÖíçíÖ：ïöь 
ßëñÖÑÜ öí ïöçÜë0çíöó ：½：Ñ¢ ½íïÜçÜ； äÜäÜ¿　ëÖÜïö：. ぢëÜöñ, çíëöÜ £çñëÖÜöó ÜçíÇÜ Öí 
ë：£Öóî0 ç £íî：¡íç¿ñÖÜïö： ½：¢ ë：£Öó½ó ä¿íöâÜë½í½ó ： äÜïó¿óöó ëÜßÜöÜ £ ¡ÜÖöñÖöÜ½ Ü 
TТФTШФ Ñ¿　 ÑÜï　ÇÖñÖÖ　 ¡ëíàóê ëñ£Ü¿ьöíö：ç. 

ぢëÜíÖí¿：£Üçíçüó Öíú¡ëíà： äëí¡öó¡ó, ïÜôíïÖ： öñÖÑñÖî：； öí ëñ£Ü¿ьöíöó ÖíÜ¡Üçóê 
ÑÜï¿：Ñ¢ñÖь, ëÜ£ëÜß¿ñÖÜ Öíß：ë ëñ¡Ü½ñÖÑíî：ú, ïäë　½ÜçíÖóê Öí ½í¡ïó½í¿ьÖñ £í¿ÜôñÖÖ　 
íÜÑóöÜë：； öí ä：ÑçóàñÖÖ　 ñâñ¡öóçÖÜïö： ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ¡í½äíÖ：ú (öíß¿. 4). 
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どíß¿óî　 4 —  づñ¡Ü½ñÖÑíî：； àÜÑÜ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC Ñ¿　 Üäöó½：£íî：； ½íë¡ñöóÖÇÜçóê 
ïöëíöñÇ：ú 

づñ¡Ü½ñÖÑíî：　 だäóï 
でöó½Ü¿0çíöó ¡ÜëóïöÜçíô：ç ÑÜ 
ÇñÖñëíî：； ¡ÜÖöñÖöÜ 

だëÇíÖ：£íî：　 ：çñÖö：ç  öí í¡î：ú, ä：Ñ ôíï 　¡óê ¡ÜëóïöÜçíô： ½Ü¢Üöь Ñ：¿óöóï　 
¡ÜÖöñÖöÜ½, äÜç'　£íÖó½ £ çíüó½ ßëñÖÑÜ½ íßÜ äëÜÑÜ¡öÜ½. 

ゑó¡ÜëóïöÜçÜçíöó êñüöñÇó 
ßëñÖÑÜ 

げíÜêÜôÜçíöó ¡ÜëóïöÜçíô：ç ÑÜ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ßëñÖÑÜçíÖóê êñüöñÇ：ç, àÜß 
äÜ¿ñÇüóöó äëÜîñï äÜüÜ¡Ü öí £ßóëíÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ, ïöçÜëñÖÜÇÜ Öó½ó. 

づñäÜïöóöó Öíú¡ëíàóú 
¡ÜÖöñÖö 

ぢÜ¡í£Üçíöó Öíú¡ëíàóú UGC Öí Üâ：î：úÖóê í¡íÜÖöíê ßëñÖÑÜ, 
ä：ÑçóàÜ0ôó £í¿ÜôñÖ：ïöь öí ½ÜöóçÜ0ôó ：Öüóê ¡ÜëóïöÜçíô：ç ïöçÜë0çíöó 
¡ÜÖöñÖö. 

でä：çäëíî0çíöó £ 
：Öâ¿0ñÖïñëí½ó 

げí¿Üôíöó ½：¡ëÜ- öí ½í¡ëÜ：Öâ¿0ñÖïñë：ç Ñ¿　 äëÜïÜçíÖÖ　 ßëñÖÑÜ ôñëñ£ 
UGC, àÜ ÖíÑóêíє ；êÖ：ê ä：ÑäóïÖó¡：ç. 

ぢñëïÜÖí¿：£íî：　 ¡ÜÖöñÖöÜ 
げíÜêÜôÜçíöó ïöçÜëñÖÖ　 ¡ÜÖöñÖöÜ, 　¡óú ç：ÑäÜç：Ñíє ：Ööñëñïí½ 
¡ÜëóïöÜçíô：ç, ëÜß¿　ôó ßëñÖÑ ß：¿ьü ëñ¿ñçíÖöÖó½ Ñ¿　 ë：£Öóê ïñÇ½ñÖö：ç 
íÜÑóöÜë：；. 

ゑó¡ÜëóïöÜçÜçíöó ç：ÑÇÜ¡ó öí 
ëñúöóÖÇó 

げßóëíöó öí äÜ¡í£Üçíöó ç：ÑÇÜ¡ó ¡¿：єÖö：ç, àÜ ä：ÑçóàÜє ÑÜç：ëÜ ÑÜ ßëñÖÑÜ 
öí £í¿Üôíє ÖÜçóê ¡ÜëóïöÜçíô：ç. 

んÖí¿：£Üçíöó ú íÑíäöÜçíöó 
ïöëíöñÇ：0 

ゑó¡ÜëóïöÜçÜçíöó íÖí¿：öóôÖ： ：ÖïöëÜ½ñÖöó Ñ¿　 Üî：Ö¡ó ñâñ¡öóçÖÜïö： UGC, 
ëñÇÜ¿　ëÖÜ íÑíäöÜ0ôó ïöëíöñÇ：0 ç：ÑäÜç：ÑÖÜ ÑÜ ëñ£Ü¿ьöíö：ç. 

げíßñ£äñôÜçíöó äëÜ£Üë：ïöь öí 
ÑÜöëó½íÖÖ　 äëíç 

ゎíëíÖöÜçíöó, àÜ ¡ÜëóïöÜçíô： £ÇÜÑÖ： Öí çó¡ÜëóïöíÖÖ　 ；êÖьÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ, 
£í£Öíôóçüó Ü½Üçó çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC Ü ½íë¡ñöóÖÇÜçóê ½íöñë：í¿íê. 

やÖçñïöÜçíöó ç ÖíçôíÖÖ　 
í¿ÇÜëóö½：ç 

ゑó¡ÜëóïöÜçÜçíöó üöÜôÖóú ：Ööñ¿ñ¡ö  Ñ¿　 íçöÜ½íöóôÖÜÇÜ íÖí¿：£Ü UGC, 
ç¡¿0ôí0ôó ëÜ£ä：£ÖíçíÖÖ　 ñ½Üî：ú, öÜÖí¿ьÖÜïö： öí ¡íöñÇÜëó£íî：0 
¡ÜÖöñÖöÜ. ぴñ ÑÜäÜ½íÇíє ¡ëíàñ ëÜ£Ü½：öó íÜÑóöÜë：0 öí íÑíäöÜçíöó 
½íë¡ñöóÖÇÜç： ïöëíöñÇ：；. 

でÜî：í¿ьÖí çí¿：Ñíî：　 ôñëñ£ 
UGC 

ゑó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC 　¡ ïÜî：í¿ьÖÜÇÜ ÑÜ¡í£Ü ½Ü¢ñ £ÖíôÖÜ ä：Ñçóàóöó 
ÑÜç：ëÜ ÑÜ ßëñÖÑÜ. がÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 äÜ¡í£Ü0öь, àÜ ¡ÜëóïöÜçíô： ß：¿ьüñ 
ÑÜç：ë　0öь ¡ÜÖöñÖöÜ, ïöçÜëñÖÜ½Ü ：Öüó½ó ¡ÜëóïöÜçíôí½ó, Ö：¢ Üâ：î：úÖ：ú 
ëñ¡¿í½：. 

ぜÜÖ：öÜëóÖÇ ÖíïöëÜ；ç 
íÜÑóöÜë：； 

ゑó¡ÜëóïöÜçÜçíöó ：ÖïöëÜ½ñÖöó Ñ¿　 íÖí¿：£Ü ÖíïöëÜ；ç (sОЧtТЦОЧt КЧКХвsТs) ç 
UGC. ぴñ ÑÜ£çÜ¿　є ïçÜєôíïÖÜ çó　ç¿　öó ÖñÇíöóçÖ： öñÖÑñÖî：； öí ç¢óçíöó 
ç：ÑäÜç：ÑÖóê £íêÜÑ：ç Ñ¿　 ä：Ñöëó½¡ó äÜ£óöóçÖÜÇÜ ：½：Ñ¢Ü ßëñÖÑÜ. 

ぢÜ¡ëíàñÖÖ　 
ëñ¡Ü½ñÖÑíî：úÖóê ïóïöñ½ 

ゑó¡ÜëóïöÜçÜçíöó ÑíÖ： £ UGC Ñ¿　 çÑÜï¡ÜÖí¿ñÖÖ　 ëñ¡Ü½ñÖÑíî：úÖóê 
í¿ÇÜëóö½：ç, äëÜäÜÖÜ0ôó ¡ÜëóïöÜçíôí½ äëÜÑÜ¡öó íßÜ ¡ÜÖöñÖö, àÜ 
ç：ÑäÜç：Ñíє ；êÖ：½ ：Ööñëñïí½. ぴñ ä：ÑçóàÜє ë：çñÖь £íÑÜçÜ¿ñÖÜïö： öí 
£í¿ÜôñÖÜïö：. 

 
ぢëÜçñÑñÖóú íÖí¿：£ äÜ¡í£Üє, àÜ UGC є äÜöÜ¢Öó½ ：ÖïöëÜ½ñÖöÜ½ Ñ¿　 ç£íє½ÜÑ：； £ 

íÜÑóöÜë：є0, ïöçÜëñÖÖ　 ÑÜç：ëó ÑÜ ßëñÖÑÜ öí ä：ÑçóàñÖÖ　 úÜÇÜ çä：£ÖíçíÖÜïö：. 
ゑó¡ÜëóïöÜçÜ0ôó ëñ¡Ü½ñÖÑíî：；, ¡Ü½äíÖ：； ½Ü¢Üöь ñâñ¡öóçÖ：üñ ：ÖöñÇëÜçíöó UGC Ü ïçÜ； 
ïöëíöñÇ：；, àÜ ÑÜ£çÜ¿óöь ÑÜï　Çöó ¡ëíàóê ëñ£Ü¿ьöíö：ç Ü ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê öí 
£íßñ£äñôóöó ïö：ú¡ñ £ëÜïöíÖÖ　 ßëñÖÑÜ. 

とÜÖöñÖö, ïöçÜëñÖóú ¡ÜëóïöÜçíôí½ó, ç：Ñ：Çëíє çí¢¿óçÜ ëÜ¿ь Ü ïÜôíïÖÜ½Ü 
½íë¡ñöóÖÇÜ, ÜïÜß¿óçÜ ç ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢íê. ゑä¿óç UGC Öí ñâñ¡öóçÖ：ïöь 
½íë¡ñöóÖÇÜçóê ¡í½äíÖ：ú Öñ ½Ü¢Öí ÖñÑÜÜî：Ö0çíöó, íÑ¢ñ ç：Ö ÑÜäÜ½íÇíє ä：Ñçóàóöó 
£í¿ÜôñÖ：ïöь íÜÑóöÜë：；, ÑÜç：ëÜ ÑÜ ßëñÖÑÜ öí ïäëó　є £ß：¿ьüñÖÖ0 ¡ÜÖçñëï：；.  

ゑóïÖÜç¡ó £ ÑíÖÜÇÜ ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 ： äñëïäñ¡öóçó äÜÑí¿ьüóê ëÜ£ëÜßÜ¡ £í ÑíÖó½ 
Öíäë　½Ü½. ぢ：ÑöçñëÑ¢ñÖÜ, àÜ ¡ÜëóïöÜçíîь¡óú ¡ÜÖöñÖö  є äÜöÜ¢Öó½ ：ÖïöëÜ½ñÖöÜ½ 
ïÜôíïÖÜÇÜ ½íë¡ñöóÖÇÜ, 　¡óú £½：Ö0є ¡¿0ôÜçÜ ëÜ¿ь Ü ç£íє½ÜÑ：； £ íÜÑóöÜë：є0 öí 
ä：ÑçóàñÖ： ÑÜç：ëó ÑÜ ßëñÖÑÜ. ゑó　ç¿ñÖÜ, àÜ ë：£Ö： ä¿íöâÜë½ó ïÜî：í¿ьÖóê ½ñÑ：í ½í0öь 
ïçÜ； ÜïÜß¿óç： äñëñçíÇó öí ÜÖ：¡í¿ьÖóú çä¿óç Öí ½íë¡ñöóÖÇÜç： ëñ£Ü¿ьöíöó, àÜ ä：Ñ¡ëñï¿0є 
çí¢¿óç：ïöь íÑíäöíî：； UGC ÑÜ ÜïÜß¿óçÜïöñú ¡Ü¢ÖÜ； ä¿íöâÜë½ó. IЧstКРrКЦ ： TТФTШФ 
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Üäöó½í¿ьÖ： Ñ¿　 ïöçÜëñÖÖ　 ç：£Üí¿ьÖÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ, öÜÑ： 　¡ ВШЮTЮЛО ： FКМОЛШШФ ¡ëíàñ 
ä：ÑêÜÑ　öь Ñ¿　 Ç¿óßüÜÇÜ £íÖÜëñÖÖ　 ç öñ½íöó¡Ü £íçÑ　¡ó Ññöí¿ьÖÜ½Ü ç：ÑñÜ öí öñ¡ïöÜ. 

づÜ£ëÜß¿ñÖÜ ëñ¡Ü½ñÖÑíî：； àÜÑÜ ä：ÑçóàñÖÖ　 ñâñ¡öóçÖÜïö： ½íë¡ñöóÖÇÜçóê 
ïöëíöñÇ：ú ôñëñ£ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 UGC, ïóïöñ½íöó£ÜçíÖÜ ä：ÑêÜÑó ÑÜ úÜÇÜ £íïöÜïÜçíÖÖ　 Öí 
ë：£Öóê ä¿íöâÜë½íê ïÜî：í¿ьÖóê ½ñëñ¢. げëÜß¿ñÖÜ äëóäÜàñÖÖ　, àÜ UGC ä：ÑçóàÜє ë：çñÖь 
¡ÜÖçñëï：；, £íöëñßÜçíÖ： ïäÜ¢óçíô： ß：¿ьüñ ÑÜç：ë　0öь ¡ÜÖöñÖöÜ, ïöçÜëñÖÜ½Ü ：Öüó½ó 
¡ÜëóïöÜçíôí½ó, Ö：¢ öëíÑóî：úÖó½ ëñ¡¿í½Öó½ ½íöñë：í¿í½. ゐëñÖÑí½ ëñ¡Ü½ñÖÑÜçíÖÜ 
í¡öóçÖÜ ：ÖöñÇëÜçíöó UGC Ü ïçÜ； ½íë¡ñöóÖÇÜç： ïöëíöñÇ：； Ñ¿　 ä：ÑçóàñÖÖ　 ñâñ¡öóçÖÜïö： 
ßñ£äñ¡ó öí £íßñ£äñôñÖÖ　 ïö：ú¡ÜÇÜ £ëÜïöíÖÖ　 ç Ü½Üçíê îóâëÜçÜÇÜ ëóÖ¡Ü 

ぢÜÑí¿ьü： ÑÜï¿：Ñ¢ñÖÖ　 ½Ü¢Üöь £ÜïñëñÑóöóï　 Öí Ññöí¿ьÖÜ½Ü çóçôñÖÖ： çä¿óçÜ 
ë：£Öóê âÜë½íö：ç UGC Öí Ü¡ëñ½： ïñÇ½ñÖöó íÜÑóöÜë：； öí ëÜ£ëÜßóöó Üäöó½í¿ьÖ： ä：ÑêÜÑó ÑÜ 
úÜÇÜ çó¡ÜëóïöíÖÖ　 Öí ë：£Öóê ä¿íöâÜë½íê. 
 
 
1. UРМ: àÜ îñ öí 　¡í ëÜ¿ь îьÜÇÜ ¡ÜÖöñÖöÜ ç ½íë¡ñöóÖÇÜ? Marketing Link: çñß-ïíúö.  
https://marketing.link/uk/ugc-shho-cze-ta-yaka-jogo-rol-v-ЦКrФОtТЧРЮ/ (Ñíöí £çñëÖñÖÖ　 05.08.2024). 
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The Impact of User-Generated Content on Social Media Marketing Effectiveness. 
The aim of the artice. The article aims to investigate the impact of user-generated content 

(UGC) on social media marketing, analyze its effectiveness across different platforms, systematize 
approaches to utilizing UGC, and develop recommendations for optimizing marketing strategies to 
enhance audience engagement and brand recognition. 

Analysis results. The analysis results show that user-generated content (UGC) and influencer 
marketing are key elements of modern brand promotion strategies. UGC stands out for its authenticity 
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and trustworthiness, as it is created by ordinary users, while influencer marketing allows brands to 
control content and leverage the influence of well-known individuals. 

Instagram remains the primary platform for UGC, but TikTok is gaining popularity due to its 
dynamic content. Both platforms effectively engage younger audiences, while YouTube and Facebook 
have their specific audiences and approaches to utilizing UGC. 

The analysis of brand collaborations with content creators highlights that significant reach 
can be achieved through high-quality and engaging content. Special attention should be paid to video 
content in the format of Reels and TikTok, which ensures high audience interaction. 

Conclusions and prospects for further research. It has been confirmed that user-generated 
content (UGC) is a powerful tool in modern marketing, fundamentally changing the role of audience 
engagement and increasing brand trust. It has been found that different social media platforms have 
their unique advantages and specific impacts on marketing outcomes, emphasizing the importance of 
adapting UGC to the characteristics of each platform. Instagram and TikTok are optimal for creating 
visual content, while YouTube and Facebook are better suited for in-depth exploration of topics 
through detailed videos and texts. 

Recommendations have been developed to enhance the effectiveness of marketing strategies 
through the use of UGC, and approaches to its application across various social media platforms have 
been systematized. It is suggested that UGC increases conversion rates, as consumers tend to trust 
content created by other users more than traditional advertising materials. Brands are advised to 
actively integrate UGC into their marketing strategies to enhance security effectiveness and ensure 
sustainable growth in the digital market environment. 

Further research could focus on a detailed examination of the impact of different UGC 
formats on specific audience segments and develop optimal approaches for its use across various 
platforms. 

Keywords: user-generated content, social media marketing, authenticity, creative campaigns, 
content strategy 
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